Politica de privacidad: 28 de junio de 2024

Vision de conjunto

Eyeota es una plataforma tecnolégica de audiencias. Nosotros y
nuestros socios recopilamos y utilizamos datos para asegurarnos de que
la publicidad que ve es pertinente. Nuestra tecnologia utiliza datos
seudonimizados para mapear informacién y dispositivos de manera
conjunta, de modo que podamos crear una imagen amplia de grupos de
personas y sus preferencias.

Esta Politica de privacidad proporciona los detalles del negocio de
Eyeota, los datos que recopilamos, el proposito de esta recopilacion de
datos y cuales son sus derechos individuales con respecto a los Datos
personales que Eyeota pueda tener sobre usted.

Eyeota se compromete a ser transparente sobre sus procesos y los
datos con los que interactua y a garantizar que se respeten y protejan los
derechos juridicos de las personas. Somos conscientes de que la
naturaleza de nuestro negocio y los derechos juridicos de las personas
son temas complicados y que es posible que le surjan preguntas
adicionales. Si desea ponerse en contacto con nosotros, envie un correo
electronico a privacy@eyeota.com.

Todos los datos que recopilamos se tratan de acuerdo con las leyes de
privacidad locales, incluido el RGPD en Europa. Le recomendamos que
vuelva a consultar esta pagina de vez en cuando, ya que podemos
realizar cambios de acuerdo con los requisitos juridicos.

Contenido de la Politica de privacidad

Datos de la plataforma
¢ Qué hace la Plataforma de Eyeota?

Eyeota posee y opera una plataforma tecnoldgica (en adelante, «la
Plataforma») que recopila, organiza, mantiene y distribuye informacion
de perfil seudonimizada (en adelante, «los Datos de la plataformay). Los
Datos de la plataforma se recopilan de una variedad de fuentes en
internet y fuera de internet, como editores de sitios web, aplicaciones
moviles, intermediarios de datos y empresas de investigacion de
mercado.



¢ Cual es el propésito de la Plataforma de Eyeota?

La Plataforma de Eyeota permite a los clientes de Eyeota comprar,
vender y distribuir Datos de la plataforma para los fines especificos de:

* Facilitar la publicidad dirigida.

* Facilitar la entrega de contenido dirigido o personalizado a los
visitantes del sitio web, a los usuarios de aplicaciones moviles
y a los consumidores de otros tipos de medios digitales.

* Apoyar una internet financiada mediante publicidad.

* Proporcionar informes agregados a proveedores de datos y
anunciantes.

* Usar datos agregados para informes internos, informes de
tendencias de la industria e investigaciones de mercado.

Los clientes y socios de Eyeota estan obligados contractualmente a
tener politicas de privacidad adecuadas que también faciliten estos fines.

¢ Qué informacion contiene la Plataforma de Eyeota?

Las categorias de Datos de la plataforma tratados por la Plataforma de
Eyeota incluyen: (a) informacion seudonimizada, como una ID de cookie
en su navegador, ID de publicidad movil o identificadores de medios
direccionables; (b) informacion personal disimulada, como direcciones de
correo electrénico con hash en las que se eliminan identificadores
directos; (c) las direcciones IP y la informacion derivada de las
direcciones IP, como la ubicacion geogréfica; (d) informacién agregada
por codigo postal; (e) informacién sobre su dispositivo, como el
navegador, el tipo de dispositivo, el sistema operativo, la presencia o el
uso de «aplicacionesy, la resolucion de la pantalla o el idioma preferido;
(f) informacién demografica, como género, edad y rango de ingresos; y
(g) datos de comportamiento del ordenador o dispositivo conectado a
internet que utiliza al interactuar con los sitios web, aplicaciones u otros
dispositivos conectados, como anuncios en los que se hace clic o que se
ven, sitios web y areas de contenido, fecha y hora de estas actividades o
la busqueda web utilizada para localizar e ir a un sitio web.

Los Datos de la plataforma que nos envian nuestros socios incluyen
informacién de perfil seudonimizada agregada y datos que se envian a
través del encabezado HTTP, incluida la direccion IP, las ID de cookies e
ID de publicidad moévil, las direcciones de correo electrénico con hash, la
fecha y la hora, las URL, el sistema operativo y la version del navegador.



Cuando podamos inferir de manera razonable que un ordenador y un
dispositivo maovil en particular pertenecen al mismo usuario u hogar,
podemos considerar que esos navegadores o dispositivos estan
vinculados con el fin de aprovechar los Datos de la plataforma. Este
proceso a veces se denomina grafico del dispositivo. También podemos
aumentar los Datos de la plataforma a través de una metodologia de
incorporacion heuristica que extrae datos agregados a través del codigo
postal.

La informacion de perfil seudonimizada se agrega y luego se organiza en
segmentos de audiencia que se dividen en las categorias de datos de
interés (por ejemplo, interés en deportes, noticias, moda y subcategorias
asociadas, etc.), datos demograficos (por ejemplo, edad, género, sector
laboral, rango de ingresos, etc.) y datos de intencién de compra (por
ejemplo, en el mercado de productos electrénicos, productos financieros,
moda en linea, etc.).

La Plataforma de Eyeota no esta disefiada para recopilar Datos
personales identificables, como el nombre completo, la direccion de
correo electrénico, la direccion fisica o Datos personales confidenciales,
como el numero de la Seguridad Social, etc. Ademas, nuestros clientes y
socios tienen prohibido por contrato transmitir a Eyeota cualquier dato
que pueda identificar directamente a una persona. No recopilamos
intencionadamente datos que se consideran confidenciales, pero
reconocemos que en las diferentes jurisdicciones puede haber diferentes
definiciones de lo que se considera confidencial.

Los Datos personales sensibles dentro de la UE («categorias especiales
de datos personales» segun se definen en el articulo 9.1 del Reglamento
General de Proteccion de Datos o «RGPDy») incluyen:

* Origen étnico o racial.

* Opiniones politicas.

* Convicciones religiosas o filosdficas.
* Afiliacién sindical.

* Datos genéticos o biométricos.

* Datos relativos a la salud.

* Informacion relativa a la vida o la orientacidon sexuales de una
persona.



Fuera de la UE, Eyeota recibe los datos sobre las opiniones politicas
inferidas de algunos de nuestros proveedores de datos:

En determinadas jurisdicciones, Eyeota recibe datos no confidenciales
relacionados con intereses politicos o financieros para su uso en relacion
con la orientacién de anuncios a través de la Plataforma.

Eyeota no recopila ningun dato relacionado con productos o servicios
orientados a adultos, como alcohol, tabaco o armas de fuego.

Para obtener informacion relacionada con nuestras politicas de datos
sobre la edad, consulte el apartado «Proteccion de los datos de
menores» de esta politica en el punto 4. Derechos personales de los
interesados de la UE, que encontrara a continuacion.

¢Para qué se utilizan los Datos de la plataforma de Eyeota?

La Plataforma de Eyeota esta disefiada para permitir a los fabricantes y
marcas descubrir audiencias que pueden tener una preferencia por su
publicidad. La Plataforma ayuda a los anunciantes a descubrir nuevas
audiencias que tienen rasgos, preferencias e intereses similares a los de
sus clientes existentes o0 a sus audiencias deseadas. Los Datos de la
plataforma de Eyeota son utiles para varios grupos diferentes:

1. Usuarios de internet: Experimentan una publicidad en linea
mas relevante como resultado de los servicios prestados por
la Plataforma. Ademas, el funcionamiento de la Plataforma
ayuda a respaldar una internet financiada por publicidad en la
que muchos editores en linea ofrecen contenido de forma
gratuita a los usuarios. Todos los Datos de la plataforma en
poder de Eyeota estan en forma seudonimizada y no incluyen
datos que puedan identificar a personas especificas, por
ejemplo, aparecen sin nombre completo, direccién, direccion
de correo electronico, numero de teléfono, niumero de la
Seguridad Social, etc.

2. Los Anunciantes en linea y sus agencias de publicidad y
socios de tecnologia publicitaria (como DSP, SSP, DMP y
CDP): Utilizan la Plataforma para ayudarles a ofrecer
publicidad a audiencias en linea relevantes, descubrir nuevos
clientes potenciales que tienen preferencia por sus productos
y servicios, y aumentar la eficiencia de sus campanas
publicitarias. Los Anunciantes en linea también pueden utilizar
la Plataforma de Eyeota para comprender mejor a sus clientes



y a los destinatarios de sus campanas publicitarias. Por
ejemplo, un fabricante de productos de belleza puede utilizar
los datos de Eyeota para descubrir nuevas audiencias que
tengan intereses y preferencias similares a los de su base de
audiencia existente. Debido a que las nuevas audiencias
agregadas son similares a los clientes existentes del
fabricante de productos de belleza, aumenta la probabilidad de
que cualquier publicidad que se muestre a las nuevas
audiencias pueda ser de su interés.

3. Proveedores de datos en linea:

o

Entregan los Datos de la plataforma a Eyeota y
consideran que la Plataforma es util, ya que pueden
obtener una mayor comprension de sus audiencias,
lo que les ayuda a tomar decisiones comerciales
mas informadas y a mejorar el valor del contenido o
la publicidad en sus propias propiedades en linea.
Por ejemplo, un editor del sector del automovil
puede descubrir, a través de la Plataforma, que
estas audiencias también estan interesadas en
comer fuera y estar en forma. Esta informacion
puede ayudar al editor a decidir qué publicidad
publicar en su sitio web o qué contenido adicional
crear para sus audiencias.

Tienen la posibilidad de vender datos agregados
seudonimizados a los anunciantes para informar
mejor sus campanas publicitarias (consulte el punto
1 anterior). Estos datos se agregan por grupos de
interés, preferencia o relevancia en la Plataforma de
Eyeota, por ejemplo, hombres con preferencia por
los alimentos organicos, y se venden de esta forma
a anunciantes que buscan dirigirse a personas con
esta preferencia. Los ingresos obtenidos con la
venta de estos datos se proporcionan a los
proveedores de datos en linea, que normalmente
utilizan los fondos para respaldar la produccion de
contenido y servicios en estas propiedades en linea,
muchos de los cuales proporcionan contenido y
servicios de forma gratuita a los usuarios de
internet.



4. Agencias de estudios de mercado y otros proveedores de
datos fuera de internet: utilizan los datos de sus clientes y
encuestas para campanas tradicionales de marketing fuera de
internet (como publicidad a través de correo directo, medios
impresos, publicidad exterior, radio y televisiéon). Estos
proveedores de datos fuera de internet consideran util la
Plataforma, ya que les permite transferir los datos
seudonimizados al entorno de internet para que sus clientes
publicitarios también puedan utilizar esta informacion de
intereses y preferencias a la hora de descubrir nuevas
audiencias para sus campafas publicitarias.

Si en algun momento desea dejar de participar en este tipo de publicidad
en linea basada en intereses donde los anuncios que ve pueden basarse
en la informacion de su perfil seudonimizado, vaya al apartado de darse
de baja que encontrara en esta politica.

La Plataforma la opera Eyeota Pte Ltd, una empresa constituida en
Singapur con numero de CIF 2012238937 y con domicilio social en:

Eyeota Pte Ltd

31 Hong Kong Street

#03-01

059670

Singapur

¢ Como recopila Eyeota los Datos de la plataforma?

Empleamos tecnologias en linea como cookies, 1D de publicidad mévil,
direcciones de correo electronico con hash, etiquetas de pixel,
conexiones de servidor a servidor y transferencias de datos seguras con
nuestros socios para recopilar y almacenar Datos de la plataforma. No
utilizamos cookies flash ni ningun otro mecanismo de seguimiento
integrado.

¢ Como utiliza Eyeota las cookies dentro de la Plataforma de
Eyeota?

La Plataforma de Eyeota emplea cookies y tecnologias de seguimiento
similares para reconocer navegadores individuales y almacenar datos



contra las ID de las cookies con fines de publicidad y analisis basados en
intereses. La Plataforma también emplea cookies para almacenar las
preferencias de darse de baja de los usuarios.

¢Eyeota trata los datos recopilados a partir de seiales de
consentimiento o al darse de baja?

Si, en lugares como la UE, donde se requiere que Eyeota sea un
proveedor global registrado dentro del Marco de Transparencia y
Consentimiento de IAB (ID de proveedor de IAB: 120), que, a su vez,
impulsa la lista de proveedores y los derechos de consentimiento a
través de varias plataformas de gestion del consentimiento (CMP, por
sus siglas en inglés) orientadas al mercado. Utilizamos este marco para
recopilar y gestionar las sefales de consentimiento de nuestros socios
de datos para hacer coincidir los datos con las fuentes fuera de internet,
asi como con el fin de almacenar o acceder a la informacion en un
dispositivo, crear un perfil de anuncios personalizado, crear un perfil de
contenido personalizado, aplicar estudios de mercado para generar
informacioén sobre la audiencia y desarrollar y mejorar productos. Cuando
lo exija la ley, Eyeota respetara las sefales de no rastrear y de
preferencia de darse de baja similares.

Nuestra Plataforma también acepta conjuntos de datos basados en el
consentimiento de CMP que operan fuera del Marco de Transparencia y
Consentimiento de IAB.

¢.Eyeota también acepta datos recopilados en virtud del interés
legitimo?

No. Desde el 25 de marzo de 2020, Eyeota solo acepta y procesa datos
de la UE/EEE sobre la base del consentimiento.

¢ Cual es la base juridica de Eyeota para recopilar y tratar los Datos
de la plataforma en el EEE?

En el caso de los datos de los interesados de la UE tratados a través de
la Plataforma, Eyeota opera bajo las disposiciones de consentimiento del
RGPD.

Los unicos datos con los que interactua Eyeota y que se clasifican
directamente como Datos personales en virtud del RGPD son las
direcciones IP, las direcciones de correo electronico con hash y las ID de
cookies. Sin embargo, dado que toda la informacién del perfil se adjunta



a Datos personales seudonimizados, como una ID de cookie, toda la
informacion del perfil también se considera Datos personales.

Para que Eyeota trate sus datos, es posible que haya dado su
consentimiento para aceptar una cookie o para que uno de nuestros
proveedores de datos asociados trate sus datos. Por lo tanto, también
esperamos manejar los datos que se hayan recopilado y proporcionado
sobre la base del consentimiento.

Por ejemplo, Eyeota puede tratar cadenas de TC con el fin de garantizar
y poder demostrar que los Usuarios han dado su consentimiento o no se
han opuesto al tratamiento de sus datos personales en relacion con la
publicidad dirigida.

Si tiene mas preguntas relacionadas con la base juridica de Eyeota para
la recopilacion y el tratamiento de datos en el Espacio Econdmico
Europeo, pdngase en contacto con nosotros aqui.

¢Durante cuanto tiempo almacena Eyeota los Datos de la
plataforma?

* Eyeota limita a 120 el numero de dias en los que la
informacién agregada esta disponible para la publicidad
dirigida.

* Todos los datos a nivel de usuario se eliminan al cabo de
6 meses.

* Los unicos datos que Eyeota conserva durante mas de
6 meses estan en forma agregada y para respaldar la
modelizacion y analisis de datos estadisticos (por ejemplo,
cuantos perfiles de hombres estaban activos en la Plataforma
de Eyeota en el Reino Unido en diciembre de 2015).
Mantenemos estos informes de manera indefinida para
ayudarnos a comprender la evolucion del negocio, realizar
analisis comerciales y tomar decisiones comerciales, aunque
nos aseguramos de que ninguna de la informacion contenida
en los informes pueda utilizarse para identificar a una persona
real.

¢ Qué informacion de los Datos de la plataforma se comparte con
terceros?

Eyeota comparte los Datos de la plataforma con socios que prestan
servicios de publicidad en internet a vendedores, anunciantes y editores


https://usercentrics.com/knowledge-hub/iab-tcf-2-2-transparency-and-consent-framework-quick-guide/
https://www.eyeota.com/privacy-center-contact-us

en linea, y puede compartir dichos datos directamente con
comercializadores, anunciantes y editores en internet. Para obtener una
lista representativa de los socios que reciben directamente los Datos de
la plataforma de Eyeota, consulte la lista de socios de integracion de
Eyeota aqui. Nos esforzaremos por mantener esta lista actualizada de
forma periodica, ya que nuestros socios pueden cambiar de vez en
cuando. Segun la ley de California, se considera que Eyeota ha vendido
Datos de la plataforma a cada uno de estos socios, asi como a algunos
de nuestros clientes anunciantes durante los 12 meses anteriores.

La presentacion de informes también es una parte integral del negocio
de Eyeota. En virtud del contrato, nuestros clientes y proveedores de
datos reciben informes operativos peridédicos para el seguimiento del
rendimiento, la facturacion y las auditorias. También generamos
informes que proporcionan informacion sobre la popularidad y el uso de
los datos agregados, como el numero de interesados que aparecen en
un segmento, en conjunto. Los informes se preparan utilizando Datos de
la plataforma agregados y contienen solo datos seudonimizados.

Los Datos de la plataforma agregados pueden compartirse con
empleados autorizados, contratistas independientes, consultores y
filiales. Los Datos de la plataforma a nivel de usuario solo estan
disponibles para los empleados a tiempo completo de nuestro equipo de
tecnologia, que necesitan acceso para ejecutar los requisitos de su
trabajo, de forma limitada y de acuerdo con nuestra Politica de
minimizacion de datos (politica de empresa de Eyeota disefiada para
proteger los derechos individuales de los interesados o usuarios y para
garantizar que los empleados comprendan sus obligaciones con
respecto a los datos a nivel de usuario).

También podemos utilizar los servicios de proveedores de servicios
externos para instalaciones de almacenamiento, analisis y tratamiento de
datos en la nube y para proporcionar servicios operativos u otros
servicios de soporte. Otros proveedores de servicios externos utilizados
por Eyeota incluyen: a) proveedores de ordenadores en la nube,
almacenamiento de datos y almacenamiento de archivos, b) proveedores
de marketing por correo electrénico, c) proveedores de analisis de sitios
web y ventas B2B, d) gestion de relaciones con los clientes, proveedores
de bases de datos de contactos, proveedores de higiene de datos,
proveedores de encuestas y proveedores de software de gestidon de
proyectos, e) socios de sistemas de facturacion de clientes, f)
proveedores de autenticacion de inicio de sesidn para garantizar que los


https://www.eyeota.com/integrations

inicios de sesion en nuestros sistemas funcionen de manera eficiente, g)
plataformas de las redes sociales con fines publicitarios y de marketing,
h) programadores informaticos externalizados que ayudan a garantizar
que nuestros sistemas funcionen correctamente, i) proveedores de
auditoria, depuracion de errores y seguridad. Los datos se comparten
unicamente para permitir que estas entidades desempefien funciones
profesionales y técnicas en relacién con el negocio de Eyeota. Estas
entidades estan sujetas a restricciones de confidencialidad y no estan
autorizadas a usar, acceder o transformar la informacion que reciben de
nosotros para ningun otro propodsito que no sea prestar sus servicios a
Eyeota.

Es posible que se nos solicite que compartamos los Datos de la
plataforma e informacion con autoridades reguladoras, agencias
gubernamentales y funcionarios encargados de hacer cumplir la ley,
segun lo permita o exija la ley. Ademas, podemos compartir datos e
informacién para defender o proteger nuestros derechos juridicos,
nuestra propiedad intelectual y fisica, nuestros empleados y proveedores
de servicios, la seguridad de nuestros socios comerciales y sus usuarios
en internet, y para protegernos contra el fraude.

Por ultimo, podemos compartir algunos o todos los Datos de la
plataforma y los activos de informacién si nuestra empresa se vende,
adquiere, transfiere o fusiona, se declara en bancarrota, se somete a una
refinanciacién de deudas, se somete a cualquier forma de cambio
organizativo o cualquier otra transaccion comercial que pueda requerir
que los activos bajo nuestro control se transfieran a terceros como parte
de la transaccidén comercial.

Datos empresariales
Datos empresariales

Nuestro sitio web corporativo en www.eyeota.com esta disefiado para
nuestros socios comerciales, aquellos que buscan informacion sobre
Eyeota y también para contratar nuevos empleados. Eyeota recopila
datos de socios y clientes de sus clientes y datos del sitio web y de
marketing de su sitio web corporativo www.eyeota.com para fines
comerciales como facturacion, mantenimiento de cuentas y otros
servicios al cliente, marketing para clientes actuales y potenciales,
contratacion, respuesta a consultas generales y también para analisis del
sitio web, deteccion y prevencidn de comportamientos maliciosos en



nuestro sitio web y mejora y organizacion del contenido de nuestro sitio
web. Estos conjuntos de datos se conocen colectivamente como «Datos
empresarialesy.

Algunas leyes estatales de EE. UU., como la Ley de Privacidad del
Consumidor de California («CCPA», por sus siglas en inglés), otorgan a
los interesados el derecho a darse de baja de la venta o el intercambio
de su informacion personal. Eyeota no vende Datos personales
identificables (por ejemplo, correo electrénico, numero de teléfono)
recopilados a través de nuestro sitio web o de conformidad con nuestras
actividades de ventas y marketing. Sin embargo, nuestro equipo de
marketing puede copromocionar eventos con otras empresas que
pueden implicar el intercambio de listas de asistentes. El intercambio de
esas listas de asistentes entre empresas puede constituir una venta.
Ademas, permitimos que terceros que operan en nuestro sitio web
coloquen pixeles o cookies que recopilan datos seudonimizados de los
visitantes de nuestro sitio web y que pueden considerarse una venta de
informacién personal en California y otros lugares. Estos datos
seudonimizados incluyen ID seudonimizadas, direcciones IP e
informacién similar y se utilizan con fines de marketing y publicidad.
Proporcionamos un aviso de estas practicas cuando visita nuestro sitio
web por primera vez y proporcionamos el mecanismo de eleccion
adecuado segun lo exige la ley. Puede controlar el uso de cookies a
través de la configuracion de su navegador. También puede darse de
baja de la venta o el intercambio de esta informacion por parte de Eyeota
como se describe en la Politica de cookies.

Los Datos empresariales se recopilan de nuestro sitio web de la
siguiente manera:

* Interacciones del navegador con nuestro sitio web, incluido el
uso de cookies que son especificas del sitio web de Eyeota.

* Datos personales recopilados en el apartado «Contacto» del
sitio web.

* Datos de clientes actuales y potenciales relacionados con la
prestacion de nuestros servicios de «Soporte de datos».

* Los Datos empresariales también se proporcionan
voluntariamente durante actividades comerciales, por ejemplo,
ferias comerciales, redes de contactos o reuniones
empresariales. Los Datos empresariales pueden incluir Datos
personales, como el nombre completo, la direccion de correo



electrénico y la empresa, asi como identificadores seudonimos
como ID de cookies y direcciones IP.

¢Por qué recopilan estos Datos empresariales?

Los Datos empresariales se utilizan unicamente con fines de marketing,
comunicacion con nuestros clientes, respuesta a consultas generales,
prestacion de nuestros servicios y contratacion. Los Datos empresariales
que se recopilan mediante cookies no incluyen ningun dato que pueda
identificar directamente a una persona fisica y el proposito de estos
datos es permitir el analisis del sitio web, detectar y prevenir
comportamientos maliciosos en nuestro sitio web y mejorar y organizar el
contenido de nuestro sitio web. Los Datos empresariales no se utilizan ni
combinan con nuestros Datos de la Plataforma, ni se utilizan para los
fines de la Plataforma descritos anteriormente en esta Politica de
privacidad.

¢ Comparten los Datos empresariales?

Los Datos empresariales no se comparten con terceros, excepto para los
fines establecidos en esta declaracion. Podemos compartir Datos
empresariales con empleados autorizados, afiliados, subsidiarias,
proveedores u otros terceros para prestar servicios en nuestro nombre
que estén relacionados con los fines establecidos en esta declaracion
(por ejemplo, nuestro proveedor del sistema de gestion de relaciones
con los clientes [CRM, por sus siglas en inglés], etc.).

Podemos divulgar Datos empresariales a terceros cuando creamos que
la ley nos exige de forma razonable hacerlo, asi como para investigar,
prevenir o tomar medidas con respecto a actividades prohibidas
presuntas o reales, incluidos, entre otros, el fraude y las situaciones que
impliquen amenazas potenciales para la seguridad fisica de cualquier
persona.

Podemos transferir cualquier dato que tengamos, incluidos los Datos de
la plataforma y los Datos empresariales, a una entidad sucesora en
relacién con una fusion corporativa, consolidacion, venta de activos,
quiebra, refinanciacion de deuda u otro cambio corporativo.

¢ Durante cuanto tiempo conservan los Datos empresariales?

Conservamos los Datos empresariales mientras tengamos una relacion
activa con nuestros socios, a menos que se especifique lo contrario, o



hasta que se supriman tras una solicitud del interesado. Los Datos
empresariales se suprimen 13 meses después de nuestra ultima
interaccion, a menos que la ley aplicable exija que se deben almacenar.

¢ Transfieren estos Datos empresariales a otros paises?

Eyeota tiene empleados en todo el mundo y, debido al hecho de que
empleamos un sistema CRM global, los Datos empresariales se
transfieren a otros paises.

Desde el 25 de mayo de 2018, la transferencia de datos desde la Union
Europea o el Reino Unido a paises no pertenecientes a la Union
Europea se lleva a cabo utilizando clausulas contractuales tipo
aprobadas por la UE y el Reino Unido.

¢ Cual es la base juridica de Eyeota para recopilar y tratar Datos
empresariales?

La base juridica para el tratamiento de Datos empresariales es la
necesidad contractual. También tratamos datos con fines de ventas y
marketing en virtud de nuestro interés legitimo de ampliar, administrar y
operar nuestro negocio. Obtenemos el consentimiento al tratar Datos
empresariales a través de formularios de registro en www.eyeota.com.

Informacioén para darse de baja
Datos de la plataforma

Como darse de baja: eleccidon de escritorio/navegador registrada en
las cookies

Eyeota respeta su eleccion con respecto a como se tratan los datos en la
Plataforma. Las diferentes jurisdicciones le otorgan diferentes derechos.
Por ejemplo, los interesados de la UE tienen derecho a oponerse a
determinadas formas de tratamiento de datos o a retirar su
consentimiento para dicho tratamiento. Los interesados en California
tienen derecho a darse de baja de la venta de Datos de la plataforma por
parte de Eyeota. Los interesados en el resto de EE. UU. y en muchos
otros lugares tienen derecho a darse de baja de muchas formas de
orientacion publicitaria.

MECANISMO DE ELECCION: DARSE DE BAJA DE LA PLATAFORMA
DE EYEOTA



http://ps.eyeota.net/opt-out
http://ps.eyeota.net/opt-out

Al hacer clic en el mecanismo de eleccion de Eyeota, intentaremos
colocar una cookie no unica en su navegador que indique a nuestros
sistemas que dejen de dirigir anuncios a ese navegador y que cesen el
tratamiento de datos con respecto a ese navegador. Para los interesados
de California, la presencia de la cookie de baja no unica significa que
detendremos la venta de los Datos de la plataforma. Tenga en cuenta
que seguira viendo anuncios en internet, si bien estos anuncios pueden
ser menos relevantes porque no se basaran en sus intereses.

Otras formas de darse de baja a través de su navegador

Los usuarios también pueden ejercer su eleccion con respecto a la
recopilacion de Datos de la plataforma de Eyeota a través de cualquiera
de los métodos operados por ciertas asociaciones comerciales de
publicidad a continuacion:

* Para los usuarios de EE. UU., el sitio web de la Network
Advertising Initiative aqui, o el sitio de la Digital Advertising
Alliance aqui.

* Para los usuarios de Canada, el sitio web de la Digital
Advertising Alliance of Canada aqui.

* Para los usuarios de Europa, el sitio web de la European
Digital Advertising Alliance aqui.

* Para los usuarios de Australia, el sitio web YourOnlineChoices
Australia aqui.

* Para todos los demas paises, visite el sitio web
YourAdChoices aqui.

Tenga en cuenta que si cambia la configuracién de su navegador para
bloguear, eliminar o controlar el uso de todas las cookies de terceros,
esto puede afectar negativamente la capacidad de Eyeota para colocar
en su navegador una cookie de darse de baja. Ademas, si usa un
ordenador o dispositivo diferente, es posible que deba renovar su
eleccion.

Nota para los interesados de la UE, el Reino Unido y Suiza: Cuando
podemos ver de manera razonable que un interesado proviene del
EEE/Reino Unido/Suiza y tiene una cookie de baja de Eyeota en su
navegador, eso les indica a nuestros sistemas que dejen de tratar datos
con respecto a ese navegador.


http://www.networkadvertising.org/choices/
http://www.aboutads.info/choices/
http://youradchoices.ca/choices/
http://www.youronlinechoices.eu/
http://www.youronlinechoices.com.au/
http://youradchoices.com/control

Consulte la documentacion de ayuda de su navegador web para obtener
mas informacién sobre como gestionar el uso de las cookies
directamente a través de los ajustes del navegador.

La vida util de la cookie elegida por Eyeota es de 5 afos si nuestra
cookie de darse de baja no se elimina del navegador de los usuarios.

Coémo darse de baja en el movil:

Respetamos los ajustes del dispositivo movil para dispositivos Android y
Apple iOS. Para ejercer esta opcion de darse de baja, visite los ajustes
de privacidad de su dispositivo Android 0 iOS y seleccione «limitar el
sequimiento de anuncios» (Apple iOS) o «darse de baja de los anuncios
basados en intereses» (Android). En el caso de los dispositivos en los
que podemos ver que se ha realizado dicha seleccion, nuestros sistemas
dejan de dirigir anuncios a ese dispositivo y dejan de tratar datos con
respecto a ese dispositivo. Tenga en cuenta que seguira viendo
anuncios en internet, si bien estos anuncios pueden ser menos
relevantes porque no se basaran en sus intereses.

La NAI proporciona una guia util que describe los procesos para darse
de baja para la mayoria de los principales sistemas operativos moviles.
También puede denegar o revocar el tratamiento de los identificadores
de su dispositivo moévil por parte de una empresa especifica instalando la
aplicacion AppChoices proporcionada por la Digital Advertising Alliance
(DAA). Consulte mas informacion sobre qué empresas utilizan
AppChoices y como descargar y configurar la aplicacion AppChoices
correspondiente a su plataforma movil.

Coémo darse de baja en televisores inteligentes:

Respetamos los ajustes de privacidad de las principales plataformas de
televisores inteligentes que admiten el tratamiento de los datos de
Eyeota o que se elaboren perfiles o publicidad dirigida. Para ejercer esta
forma de darse de baja, visite los ajustes de privacidad de su dispositivo
CTV/OTT. En el caso de los dispositivos en los que podemos ver que se
ha realizado dicha seleccion, nuestros sistemas dejan de dirigir anuncios
a ese dispositivo y dejan de tratar datos con respecto a ese dispositivo.

La Network Advertising Initiative (NAI) proporciona una guia util que
describe los procesos para darse de baja para la mayoria de los
principales sistemas CTV/OTT.


https://support.apple.com/en-us/HT202074
https://support.apple.com/en-us/HT202074
https://support.google.com/googleplay/android-developer/answer/6048248?hl=en
https://support.google.com/googleplay/android-developer/answer/6048248?hl=en
https://www.networkadvertising.org/mobile-choice/
http://youradchoices.com/appchoices
https://thenai.org/opt-out/connected-tv-choices/

Correo electronico con hash: informacién para darse de baja

Como se ha sefialado anteriormente, en ocasiones Eyeota emplea
direcciones de correo electronico con hash para crear una UID
seudonimizada que nos ayude a reconocer un navegador o dispositivo
en concreto. Cuando se aplica un hash a un correo electrénico, sus
Datos personales identificables se eliminan para que ya no podamos
identificarle directamente desde el conjunto de datos con hash.

La Network Advertising Initiative (NAI) proporciona una opcién de darse
de baja basada en el correo electronico que le permite darse de baja de
esta actividad. Visite el sitio web de la NAI para obtener mas

informacion e instrucciones sobre como darse de baja del uso de correos
electronicos con hash por parte de Eyeota. Dese de baja aqui. Si decide
darse de baja usando este método, Eyeota dejara de usar la direccion de
correo electrénico correspondiente en la Plataforma.

Datos empresariales: Informacién para darse de baja

Tiene derecho a darse de baja de nuestras listas y bases de datos de
marketing en cualquier momento. Si desea actualizar o cambiar
cualquier informacion proporcionada previamente a Eyeota a través de
nuestro sitio web, envie una solicitud para actualizar sus datos aqui.
También puede solicitar la supresion de cualquier informacién enviada
anteriormente utilizando el mismo formulario.

DARSE DE BAJA DE LAS ACTIVIDADES DE MARKETING DE
EYEOTA

Espere hasta 72 horas para que sus datos de contacto se supriman de
nuestra base de datos. Tenga en cuenta que, si decide darse de bajay
usted o su empresa tienen un acuerdo contractual con Eyeota con
respecto a la prestacion de productos o servicios, es posible que aun
debamos enviarle correos electronicos con respecto a estos servicios y
para satisfacer nuestras obligaciones contractuales.

Solicitudes de acceso del interesado

Complete un formulario de solicitud de acceso del interesado para recibir
una copia de cualquier dato de la plataforma o dato empresarial que
tengamos sobre usted. También puede utilizar este formulario para
solicitar las siguientes opciones adicionales:

* Actualizacion de sus datos por parte de Eyeota.


https://thenai.org/
https://optout.networkadvertising.org/optout/email
https://optout.networkadvertising.org/optout/email
https://optout.networkadvertising.org/optout/email?c=1
https://www.eyeota.com/subject-access-request-form
https://www.eyeota.com/unsubscribe-me
https://www.eyeota.com/unsubscribe-me

* Supresion por parte de Eyeota de todos los registros de sus
datos.

* Darse de baja de los correos electronicos de Eyeota.
* Consultas generales.
* Quejas.

La informacion que proporcione en este formulario solo se utilizara para
identificar los Datos de la plataforma o los Datos empresariales que esta
solicitando y responder a su solicitud. Una vez que envie un formulario
de solicitud de acceso del interesado, haremos todo lo posible por
responderle dentro de las 72 horas posteriores a la recepciéon de su
solicitud. Espere 30 dias para que Eyeota procese su solicitud.

También puede enviar un correo electrénico a Eyeota (a la

direccion privacy@eyeota.com) con cualquier pregunta o consulta que
tenga con respecto a sus datos. Los interesados de la UE/Reino Unido,
Suiza y California tienen derechos de privacidad adicionales, como se
describe a continuacion.

ENVIAR SOLICITUD DE ACCESQO DEL INTERESADO

Derechos personales en EE. UU.
Derechos personales para determinados interesados en EE. UU.

Los usuarios que estén ubicados en determinados estados
estadounidenses, como el estado de California, Colorado, Connecticut,
Virginia y Utah, tienen ciertos derechos en virtud de la legislacion
aplicable, que pueden incluir: a) el derecho a ver qué datos tenemos
sobre usted, su ordenador o dispositivo (es decir, el derecho a saber), b)
el derecho a eliminar los datos que tenemos sobre usted, su ordenador o
dispositivo (es decir, el derecho de supresion), c) el derecho a rectificar
ciertos datos que tenemos sobre usted, su ordenador o dispositivo y d) el
derecho a darse de baja de la elaboracién de perfiles, la publicidad
dirigida o la venta/intercambio de datos sobre usted, su ordenador o
dispositivo a ciertos terceros (es decir, el derecho a darse de baja de las
ventas/intercambio de su informacion). No lo discriminaremos si ejerce
cualquiera de los derechos anteriores. Ademas, es posible que no
podamos satisfacer un derecho si hacerlo violara la legislacion aplicable.
Algunos estados (como Colorado o Virginia) otorgan el derecho de emitir
una apelacion en caso de que no esté de acuerdo con la forma en que


https://www.eyeota.com/subject-access-request-form

Eyeota ha satisfecho uno o mas de sus derechos y pueden permitirle
apelar ante la oficina del fiscal general de su estado.

Puede acceder a esos derechos con respecto a Eyeota visitando
nuestra pagina de solicitud de acceso del interesado o llamando al
siguiente numero gratuito: 1-866-1-OPT-OUT. Cddigo de servicio de
Eyeota: 714. Como interesado que vive en un lugar que le otorga estos
derechos, si realiza una solicitud de acceso del interesado como se
establece en esta politica, tiene derecho a ver y suprimir la informacién
personal que tenemos sobre usted.

Numero de solicitudes de informacién al amparo de la CCPA que recibi6
Eyeota en 2022, compiladas en su totalidad o en parte, y denegadas:
320, 320y 0.

Numero de solicitudes de supresion al amparo de la CCPA que recibid
Eyeota en 2022, compiladas en su totalidad o en parte, y denegadas: 36,
36y0.

Numero de solicitudes de darse de baja al amparo de la CCPA que
recibié Eyeota en 2022, compiladas en su totalidad o en parte, y
denegadas: 4 278 486, 4 278 486 y 0.

Numero medio de dias que tardd Eyeota en responder de manera
concreta a las solicitudes de informacion, las solicitudes de supresion y
las solicitudes de darse de baja en 2022: 30, 30 y O.

La CCPA y otras leyes de privacidad de EE. UU. definen la informacion
personal de manera amplia y, como tal, incluyen identificadores
seudonimizados, como ID de cookies e ID de publicidad movil. Nota: Las
categorias de datos que tratamos en virtud de la CCPA incluyen (a)
identificadores personales y en linea, tales como: direccion IP, ID de
publicidad mévil y UID seuddnimos similares y (b) informacion de la
actividad en internet u otra red electrénica, incluidos, entre otros, el
historial de navegacion e informacion sobre la interaccidén de un
consumidor con un sitio web, una aplicacion o publicidad en internet.

En virtud de la CCPA, su solicitud para ver la informacion personal que
tenemos sobre usted puede incluir: (1) informacion personal especifica
que podamos tener sobre usted; (2) categorias de informacion personal
que hemos recopilado sobre usted; (3) categorias de fuentes de las que
se recopila la informacion personal; (4) categorias de informacién
personal sobre usted que vendimos o divulgamos con fines comerciales;


https://www.eyeota.com/subject-access-request-form

(5) categorias de terceros a los que se vendi6é o divulgo la informacion
personal con fines comerciales en virtud de la CCPA; y (6) el propdsito
empresarial o comercial para recopilar o vender informacion personal.

Podemos tomar medidas razonables para verificar su

solicitud. Cumpliremos con las solicitudes que podamos verificar
siempre que la ley aplicable no nos lo prohiba o la informacion no sea
esencial para nosotros con fines de facturacién, prevencion de fraude o
seguridad. Compartiremos nuestro(s) motivo(s) para denegar su solicitud
en caso de que no podamos satisfacer su solicitud.

Derechos personales de los interesados de la
UE, el Reino Unido y Suiza

Los usuarios que se encuentran dentro del Espacio Econdmico Europeo
(EEE), Suiza y el Reino Unido tienen ciertos derechos en virtud de la
legislacion aplicable (por ejemplo, el Capitulo 11l del RGPD para los
interesados de la UE). El Reino Unido y Suiza ofrecen protecciones
similares. Estos derechos incluyen:

* El derecho a solicitar y acceder a una copia de sus datos.
* El derecho a la supresiéon de sus datos.

* El derecho a la rectificacion de sus datos en caso de
inexactitud.

* El derecho a revocar cualquier consentimiento previamente
otorgado.

* El derecho a limitar u oponerse al tratamiento de sus datos.

* El derecho a la portabilidad de los datos, para transferir datos
a otras organizaciones.

* El derecho a presentar una queja ante la autoridad de control
de Eyeota en Europa.

Con respecto al derecho personal 1 indicado anteriormente

Si desea recibir una copia de sus datos, envie una solicitud de acceso
del interesado aqui.

¢ Transfieren Datos empresariales o de la Plataforma a otros
paises?


https://www.eyeota.com/subject-access-request-form

Si, Eyeota normalmente transferira datos fuera del pais de origen para
una serie de propositos, que incluyen:

* Almacenamiento de datos en centros de datos internacionales
para mejorar la experiencia del usuario y la copia de seguridad
de los datos.

* Entrega de datos a nuestros socios de plataformas
tecnoldégicas, muchos de los cuales son organizaciones
internacionales.

* Tratamiento y analisis de datos en nuestros servidores propios
y operados.

Cuando transfiramos Datos personales hacia o desde la Unién Europea
a paises no pertenecientes a la Unidn Europea, lo haremos en virtud de
un contrato y utilizando las clausulas contractuales tipo estandar
aprobadas por la UE.

¢ Como se aseguran y protegen los datos que recopilan?

Eyeota toma las medidas de seguridad adecuadas para salvaguardar los
Datos de la plataforma y otra informacién en nuestro poder contra el
acceso, uso, modificacioén, divulgacion y destruccion no autorizados.
Nuestras medidas de seguridad incluyen seguridad fisica, encriptacién
adecuada y acceso restringido para protegerse contra el uso no
autorizado de datos o informacion.

Si bien tomamos todas las precauciones para proteger los datos bajo
nuestro control, ninguna medida de seguridad, por muy exhaustiva que
sea, es perfecta ni se puede garantizar que sea completamente segura.
Por lo tanto, no podemos asegurar ni garantizar la seguridad absoluta de
los Datos de la plataforma u otra informacién. En concreto, no podemos
garantizar que los Datos o la informacién de la Plataforma no se
divulguen, alteren, accedan o destruyan en circunstancias accidentales o
por actos no autorizados de otros.

Proteccion de los datos de menores

Dentro de la UE, Eyeota no recopila datos sobre la edad de usuarios
menores de 16 afos y no opera en propiedades digitales dirigidas a
personas menores de esa edad. Eyeota cumple con las regulaciones
COPPA dentro de EE. UU. Fuera de la UE, no recopila datos sobre la
edad de usuarios menores de 16 anos.



Preguntas
Preguntas

Si tiene alguna prequnta, comentario, preocupacion o queja relacionada
con esta politica, pédngase en contacto con nosotros aqui, o escribanos a
la siguiente direccion:

Eyeota Pte Ltd, 12a Upper Circular Road, 058410, Singapur. A la
atencion de: Equipo de privacidad

Autorregulacion de la industria

Eyeota apoya la autorregulacion de la industria, y respaldamos y
adaptamos nuestros procesos empresariales con las mejores practicas y
los requisitos de autorregulacion que se aplican a nuestra industriay a la
Plataforma.

* En EE. UU., Eyeota es miembro activo de la Network
Advertising Initiative (NAI) y esta adherida al codigo de
conducta de la Digital Advertising Alliance.

* Eyeota es miembro activo del Interactive Advertising Bureau
(IAB) en varios paises y esta adherida al codigo de conducta
de IAB.

En Europa, Eyeota es miembro certificado de la European Interactive
Digital Advertising Alliance (EDAA) y esta adherida a los principios de
autorregulacion de la EDAA para la publicidad conductual en internet.
Puede obtener mas informacion sobre la EDAA en su sitio web.

Nuestras asociaciones de organismos de privacidad

Eyeota esta asociada con numerosos organismos de privacidad de
datos, entre los que se incluyen:

» Certificado por la European Interactive Digital Advertising
Alliance (EDAA).

* Sello de privacidad electrénica en Europa.
* Firmante de YourOnlineChoices.

* Miembro del Interactive Advertising Bureau (IAB) y cumple con
los estandares de la industria de IAB.

* Miembro de la Network Advertising Initiative (NAI).


https://www.eyeota.com/privacy-center-contact-us
https://www.eyeota.com/privacy-center-contact-us
https://digitaladvertisingalliance.org/
https://www.iab.com/iab-member-code-of-conduct/
https://www.iab.com/iab-member-code-of-conduct/
https://www.edaa.eu/

* Miembro de la Digital Advertising Alliance (DAA).
* Miembro de la Digital Advertising Alliance of Canada (DAAC).

Estado de esta Politica de privacidad

Eyeota se reserva el derecho a actualizar esta Politica de privacidad
cuando lo estime oportuno para reflejar nuestras practicas y la
legislacion.
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