
 

 

 
 2024أبریل لعام  12سیاسة الخصوصیة: 

 نظرة عامة
بمثابة منصة تقنیة مخصصة للجمھور. فنحن وشركاؤنا نعمل على جمع البیانات   Eyeotaتعد شركة 

واستخدامھا لضمان أن الإعلانات التي تظھر لك مناسبة. وتستخدم التكنولوجیا الخاصة بنا بیانات بھویة  
مستعارة للربط بین المعلومات والأجھزة معًا حتى نتمكن من تكوین صورة عامة لمجموعات الأفراد 

 ضیلاتھم. وتف

، والبیانات التي نجمعھا، والغرض من  Eyeotaتوفر سیاسة الخصوصیة ھذه التفاصیل الخاصة بأعمال شركة 
عملیة جمع البیانات ھذه، والحقوق الفردیة الخاصة بك فیما یتعلق بأي بیانات شخصیة قد تحتفظ بھا شركة  

Eyeota  .بشأنك 

بالشفافیة بشأن عملیاتھا والبیانات التي تتفاعل معھا وبضمان احترام الحقوق القانونیة   Eyeotaتلتزم شركة 
للأفراد وحمایتھا. وندرك تمامًا أن طبیعة عملنا والحقوق القانونیة للأفراد تمثل موضوعات معقدة وأنھ قد یكون  

مراسلتنا بالبرید الإلكتروني على   لدیك أسئلة إضافیة تحتاج إلى إجابة. إذا كنت ترغب في التواصل معنا، یرجى
 .privacy@eyeota.comعنوان 

تتم معالجة أي بیانات نجمعھا وفقًا لقوانین الخصوصیة الإقلیمیة، بما في ذلك القانون العام لحمایة البیانات في  
أوروبا. وننصحك بمراجعة ھذه الصفحة من وقت لآخر، حیث قد نجري بعض التعدیلات وفقًا للمتطلبات  

 القانونیة. 

 المحتویات الخاصة بسیاسة الخصوصیة

 بیانات المنصة 
 ؟ Eyeotaما الدور الذي تؤدیھ منصة 

منصة تقنیة (المُشار إلیھا فیما بعد باسم "المنصة") وتدیرھا، والتي تعمل على جمع   Eyeotaتمتلك شركة 
معلومات ملفات التعریف ذات الھویة المستعارة (المُشار إلیھا فیما بعد باسم "بیانات المنصة")، وتنظیمھا،  

لمتصلة بالإنترنت وغیر والاحتفاظ بھا، وتوزیعھا. ویتم جمع بیانات المنصة من مجموعة متنوعة من المصادر ا
المتصلة، مثل عبر ناشري مواقع الویب، وتطبیقات الأجھزة المحمولة، ووسطاء البیانات، وشركات أبحاث  

 السوق. 

 ؟ Eyeotaما الغرض من إنشاء منصة 

إمكانیة شراء بیانات المنصة، وبیعھا، وتوزیعھا للأغراض  Eyeotaلعملاء شركة  Eyeotaتتیح منصة 
 المحددة التالیة: 

 تسھیل بث الإعلانات الموجھة •
تسھیل عملیة تقدیم المحتوى الموجھ أو المخصص لزوار موقع الویب، ومستخدمي تطبیقات   •

 الأجھزة المحمولة، ومستھلكي الأنواع الأخرى من وسائل الإعلام الرقمیة



 

 

 دعم شبكة الإنترنت الممولة بالإعلانات •
 تقدیم تقاریر مجمعة إلى موفري البیانات والمُعلنین •
استخدام البیانات المجمعة لإعداد تقاریر داخلیة وإعداد تقاریر بشأن اتجاھات الصناعة وأبحاث   •

 السوق 
وشركاؤھا التزامًا تعاقدیاً بامتلاك سیاسات خصوصیة ملائمة، التي تسھل أیضًا تحقیق   Eyeotaیلتزم عملاء 

 ھذه الأغراض. 

 ؟ Eyeotaما المعلومات التي تحتفظ بھا منصة 

ما یلي: (أ) معلومات ذات ھویة مستعارة   Eyeotaتتضمن الفئات الخاصة ببیانات المنصة التي تعالجھا منصة 
فات الخاصة بإعلانات الأجھزة  مثل مُعرّف ملف تعریف الارتباط على المتصفح الخاص بك، أو المُعرِّ

فات وسائل الإعلام القابلة للعنونة؛ و(ب) المعلومات الشخصیة المبھمة مثل عناوین البرید   المحمولة، أو مُعرِّ
فات المباشرة؛ و(ج) عناوین الإلكتروني المجزأة حیث ت ، IPوالمعلومات المشتقة من عناوین  IPتم إزالة المُعرِّ

مثل الموقع الجغرافي؛ و(د) المعلومات المجمعة حسب الرمز البریدي؛ والمعلومات (المحررة) بشأن جھازك،  
جھاز، أو نظام التشغیل، أو وجود "تطبیقات" أو استخدامھا، أو دقة الشاشة، أو اللغة  مثل المتصفح، أو نوع ال

المفضلة؛ و(ھـ) المعلومات الدیموغرافیة مثل النوع الاجتماعي، والعمر، ونطاق الدخل؛ و(و) البیانات السلوكیة  
قع الویب، أو التطبیقات، أو  لجھاز الكمبیوتر أو الجھاز المتصل بالإنترنت الذي تستخدمھ عند التفاعل مع موا

الأجھزة المتصلة الأخرى، مثل الإعلانات التي تم النقر علیھا أو عرضھا، أو مواقع الویب ومجالات المحتوى،  
 أو التاریخ والوقت لھذه الأنشطة، أو البحث على الویب المُستخدَم لتحدید موقع على شبكة الویب والانتقال إلیھ. 

تتضمن بیانات المنصة التي یرُسلھا شركاؤنا إلینا معلومات ملفات التعریف المجمعة ذات الھویة المستعارة،  
فات الخاصة بملفات تعریف الارتباط  IP، بما في ذلك عنوان HTTPوالبیانات المرسلة عبر رأس  ، والمُعرِّ

، ونظام URLوإعلانات الأجھزة المحمولة، وعناوین البرید الإلكتروني المجزأة، والتاریخ والوقت، وعناوین 
 التشغیل، وإصدار المتصفح.

وعندما نتمكن من الاستنتاج على نحو معقول أن جھاز كمبیوتر أو جھازًا محمولاً بعینھ ینتمي إلى نفس  
المستخدم أو الأسرة، قد نعتبر ھذا المتصفح (المتصفحات) و/أو الجھاز (الأجھزة) مرتبطَین لأغراض الاستفادة  

جھاز. ویجوز لنا أیضًا تعزیز بیانات المنصة من بیانات المنصة. وتسمى ھذه العملیة أحیانًا بالرسم البیاني لل
 عبر منھجیة تأھیل توجیھیة، تسحب البیانات المجمعة عن طریق الرمز البریدي. 

یتم تجمیع معلومات ملفات التعریف ذات الھویة المستعارة ومن ثم تنظیمھا في شكل شرائح الجمھور التي  
تندرج ضمن فئات البیانات حسب الاھتمام (مثل الاھتمام بالریاضة والأخبار والأزیاء والفئات الفرعیة المرتبطة  

الاجتماعي وقطاع التوظیف ونطاق الدخل وما  بھا وما إلى ذلك)، والبیانات الدیموغرافیة (مثل العمر والنوع 
إلى ذلك) وبیانات نیة الشراء (مثل الاھتمام بشراء الأجھزة الإلكترونیة والمنتجات المالیة والأزیاء عبر شبكة 

 الإنترنت وما إلى ذلك). 

لجمع أي بیانات شخصیة قابلة للتحدید، مثل الاسم الكامل، أو عنوان البرید   Eyeotaلم یتم تصمیم منصة 
الإلكتروني، أو العنوان الفعلي، أو البیانات الشخصیة الحساسة مثل رقم التأمین الاجتماعي وما شابھ ذلك.  

ویة أي فرد  وإضافة إلى ذلك، یمُنعَ عملاؤنا وشركاؤنا على نحو تعاقدي من نقل أي بیانات یمكنھا تحدید ھ
د جمع البیانات التي تعتبر حساسة، ولكننا ندرك أن دوائر  Eyeotaمباشرة إلى شركة  . فإننا لا نتعمَّ

 الاختصاص القضائي المختلفة قد یكون لھا تعریفات مختلفة لما تعتبره بیانات حساسة. 



 

 

تتضمن البیانات الشخصیة الحساسة داخل الاتحاد الأوروبي ("بیانات الفئة الخاصة" كما ھو محدد في المادة  
 ") ما یلي:  GDPRمن القانون العام لحمایة البیانات أو " 9.1

 الأصل العنصري أو العرقي •
 الآراء السیاسیة  •
 المعتقدات الدینیة أو الفلسفیة  •
 عضویة نقابات العمال •
 البیانات الوراثیة أو بیانات القیاسات الحیویة  •
 البیانات الصحیة الشخصیة •
 المعلومات المتعلقة بحیاة الشخص الجنسیة أو توجھھ الجنسي. •

البیانات المتعلقة بالآراء السیاسیة المستنتجة من بعض موفري البیانات لدینا، وذلك   Eyeotaتتلقى شركة 
 خارج إطار الاتحاد الأوروبي، على النحو التالي: 

بیانات غیر حساسة تتعلق بالاھتمامات السیاسیة، أو المالیة   Eyeotaفي بعض الولایات القضائیة، تتلقى شركة 
 لاستخدامھا فیما یتعلق بتوجیھ الإعلانات عبر المنصة. 

أیة بیانات تتعلق بالمنتجات أو الخدمات الموجھة للبالغین، مثل الكحولیات أو التبغ أو   Eyeotaلا تجمع شركة 
 الأسلحة الناریة. 

للحصول على معلومات تتعلق بسیاسات البیانات العمریة لدینا، یرجى الرجوع إلى قسم حمایة بیانات الأطفال  
 . الحقوق الشخصیة لأصحاب البیانات في الاتحاد الأوروبي أدناه. 4من ھذه السیاسة ضمن الفقرة 

 ؟ Eyeotaفیما تسُتخدَم بیانات منصة 

لتمكین الشركات المُصنِّعة وأصحاب العلامات التجاریة من اكتشاف الجماھیر التي   Eyeotaتم تصمیم منصة 
قد تفضل إعلاناتھا. وتساعد المنصة المُعلنین على اكتشاف جماھیر جدیدة ممن یتمتعون بسمات، وتفضیلات،  

مفیدة لعدد من   Eyeotaواھتمامات مماثلة لعملائھم الحالیین أو جماھیرھم المرجوة. تعُد بیانات منصة 
 المجموعات المختلفة 

سیظھر لھم إعلانات إلكترونیة أكثر ملاءمة لاھتماماتھم نتیجة للخدمات التي  مستخدمو الإنترنت .1
تقدمھا المنصة. إضافةً إلى ذلك، یساعد تشغیل المنصة على دعم شبكات الإنترنت الممولة  

بالإعلانات حیث یقدم العدید من الناشرین عبر الإنترنت محتوى مجانیًا للمستخدمین. تعد جمیع  
متوفرة بھویة مستعارة، وذلك دون أن تتضمن  Eyeotaي تحتفظ بھا شركة بیانات المنصة الت

أیة بیانات یمكنھا تحدید ھویة أفراد بعینھم، فعلى سبیل المثال، لا یوجد اسم كامل، أو عنوان، أو  
 عنوان برید إلكتروني، أو رقم ھاتف، أو رقم تأمین اجتماعي، وما إلى ذلك. 

ووكالاتھم الإعلانیة وشركاء تكنولوجیا الإعلان لدیھم، مثل منصات  المعلنون عبر الإنترنت .2
جانب الطلب، ومنصات جانب العرض، ومنصات إدارة البیانات، ومنصات بیانات العملاء  

یستخدمون المنصة لمساعدتھم في تقدیم الإعلانات إلى الجماھیر ذات الصلة عبر شبكة الإنترنت؛  
ممن لدیھم تفضیل لمنتجاتھم وخدماتھم، وزیادة كفاءة حملاتھم   واكتشاف العملاء المحتملین الجدد 

لتحسین فھمھم  Eyeotaالإعلانیة. یمكن للمعلنین عبر شبكة الإنترنت أیضًا استخدام منصة 
لعملائھم ومتلقي حملاتھم الإعلانیة. فعلى سبیل المثال، قد تستخدم إحدى الشركات المُصنعِّة 



 

 

لاكتشاف جماھیر جدیدة ممن لدیھا اھتمامات وتفضیلات   Eyeotaلمنتجات التجمیل بیانات 
مماثلة لتلك الخاصة بقاعدة جمھورھا الحالیة. ونظرًا لأن الجماھیر المجمعة الجدیدة مماثلة  

للعملاء الحالیین للشركة المُصنِّعة لمنتجات التجمیل، فإن ذلك یزید من احتمالیة أن یكون أي  
 مثیر لاھتمامھا، إعلان معروض على الجماھیر الجدیدة 

 موفرو البیانات عبر شبكة الإنترنت  .3
o  إن الذین یقدمون بیانات المنصة إلى شركةEyeota   یجدون المنصة مفیدة نظرًا

لقدرتھم على اكتساب رؤى أوضح بشأن جماھیرھم، الأمر الذي یساعدھم على  
اتخاذ قرارات تجاریة أكثر استنارة، وتحسین قیمة المحتوى و/أو بث الإعلانات  
على ممتلكاتھم الخاصة عبر شبكة الإنترنت. فعلى سبیل المثال، قد یكتشف أحد  

ارات، عبر المنصة، أن ھذه الجماھیر مھتمة أیضًا بتناول الناشرین في قطاع السی
الطعام بالخارج واللیاقة البدنیة. وقد تساعد ھذه الرؤى الناشر في تحدید الإعلانات 

التي یتعین تشغیلھا على موقع الویب لدیھ، أو المحتوى الإضافي الذي یتعین 
 ماھیره. إنشاؤه لج

o   الذین یقدرون على بیع بیانات مجمعة بھویة مستعارة للمعلنین لإثراء حملاتھم
أعلاه). ویتم تجمیع ھذه البیانات بحسب   1الإعلانیة على نحو أفضل (انظر الفقرة 

، على سبیل  Eyeotaمجموعات الاھتمام، أو التفضیل، أو الصلة على منصة 
المثال، الذكور الذین یفضلون الأغذیة العضویة، ویتم بیعھا بھذا الشكل للمعلنین  

ممن یتطلعون إلى استھداف الأشخاص أصحاب ھذا التفضیل. ویتم تقدیم  
الإیرادات المكتسبة من بیع ھذه البیانات إلى موفري البیانات عبر شبكة الإنترنت  

إنتاج المحتوى والخدمات على ھذه الممتلكات   ممن یستخدمون الأموال عادةً لدعم
التي یوفر الكثیر منھا المحتوى والخدمات مجانًا لمستخدمي   عبر الإنترنت،

 الإنترنت.
یستخدمون البیانات   وكالات أبحاث السوق وموفرو البیانات الآخرین خارج شبكة الإنترنت .4

الخاصة بالعملاء والدراسات الاستقصائیة لدیھم لحملات التسویق التقلیدیة خارج شبكة الإنترنت  
(مثل الإعلان عبر البرید المباشر، ووسائل الإعلام المطبوعة، والإعلانات الخارجیة،  

مفیدة، حیث إنھا   والتلفزیون، والرادیو). یرى موفرو البیانات خارج شبكة الإنترنت أن المنصة
تتیح لھم نقل البیانات ذات الھویة المستعارة إلى بیئة الإنترنت حتى یتمكن عملاء الإعلانات لدیھم  

أیضًا من استخدام ھذه المعلومات المتعلقة بالاھتمام والتفضیل عند اكتشاف جماھیر جدیدة  
 ملاتھم الإعلانیة. لح

إذا أردت، في أي وقت، إلغاء الاشتراك في ھذا النوع من الإعلانات حسب الاھتمام عبر شبكة الإنترنت، حیث  
یمكن أن تستند الإعلانات التي تشاھدھا إلى معلومات ملفك التعریفي بالھویة المستعارة، فیرجى الانتقال إلى قسم  

 إلغاء الاشتراك من ھذه السیاسة. 

المحدودة الخاصة تشغیل المنصة، وھي شركة مسجلة في سنغافورة برقم الشركة   Eyeotaتتولي شركة 
201223893Z  والعنوان المسجل لھا 
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Singapore . 

 بیانات المنصة؟  Eyeotaكیف تجمع شركة 

فات إعلانات الأجھزة المحمولة، وعناوین  إننا نستخدم تقنیات الإنترنت، مثل ملفات تعریف الارتباط، ومُعرِّ
البرید الإلكتروني المجزأة، وعلامات البیكسل، والاتصالات من خادم إلى خادم، وعملیات نقل البیانات الآمنة  

ملفات تعریف ارتباط الفلاش" أو أیة آلیات تتبع  مع شركائنا لجمع بیانات المنصة وتخزینھا. دون أن نستخدم "
 مضمنة أخرى.

 ؟ Eyeotaملفات تعریف الارتباط داخل منصة  Eyeotaكیف تستخدم شركة 

ملفات تعریف الارتباط وتقنیات التتبع المماثلة من أجل التعرف على المتصفحات   Eyeotaتستخدم منصة 
فات ملفات تعریف الارتباط تحقیقاً لأغراض الإعلانات والتحلیلات حسب   الفردیة وتخزین البیانات المتعلقة بمُعرِّ

اء الاشتراك الخاصة  الاھتمام. تستخدم المنصة أیضًا ملفات تعریف الارتباط المعنیة بتخزین تفضیلات إلغ
 بالمستخدمین. 

 البیانات المجمعة من إشارات الموافقة؟  Eyeotaھل تعُالج شركة  

دًا عالمیًا مسجلاً ضمن  Eyeotaنعم، في أماكن مثل الاتحاد الأوروبي حیثما یقتضي الأمر، تمثل شركة  مُورِّ
د التابع لمكتب الإعلان  ف المُورِّ إطار الشفافیة والموافقة الصادر عن مكتب الإعلان التفاعلي (رقم مُعرِّ

دین وحقوق الموافقة للقبول عبر منصات إدارة الموافقة  120التفاعلي:  ) الذي یمرر بدوره قائمة المُورِّ
)CMP المختلفة المواجھة للسوق. ونستخدم إطار العمل ھذا لجمع إشارات الموافقة وإدارتھا من جانب شركاء (

البیانات لدینا لمطابقة البیانات مع المصادر خارج شبكة الإنترنت وكذلك تحقیقًا لأغراض التخزین و/أو 
لى جھاز ما، وإنشاء ملف تعریف للإعلانات المخصصة، وإنشاء ملف تعریف  الوصول إلى المعلومات ع

 للمحتویات المخصصة، وتطبیق أبحاث السوق لتكوین رؤى واضحة للجمھور وتطویر المنتجات وتحسینھا. 

تقبل المنصة لدینا أیضًا مجموعات البیانات المستندة إلى الموافقة من منصات إدارة الموافقة التي تعمل خارج  
 إطار الشفافیة والموافقة الصادر عن مكتب الإعلان التفاعلي.

 أیضًا البیانات المجمعة بموجب المصلحة المشروعة؟  Eyeotaھل تقبل شركة 

ولا تعالج إلا البیانات الواردة من الاتحاد   Eyeota، لا تقبل شركة 2020مارس لعام  25لا. فاعتبارًا من 
 الأوروبي/المنطقة الاقتصادیة الأوروبیة على أساس الموافقة. 

لجمع بیانات المنصة ومعالجتھا في المنطقة الاقتصادیة   Eyeotaما الأساس القانوني الذي تعتمده شركة 
 الأوروبیة؟ 

بالنسبة للبیانات الواردة من أصحاب البیانات في الاتحاد الأوروبي، التي تتم معالجتھا عبر المنصة، تعمل شركة  
Eyeota  .بموجب أحكام الموافقة الخاصة بالقانون العام لحمایة البیانات 

، التي یتم تصنیفھا مباشرة باعتبارھا بیانات شخصیة  Eyeotaإن البیانات الوحیدة التي تتفاعل معھا شركة 
فات ملفات  IPبموجب القانون العام لحمایة البیانات، ھي عناوین  ، وعناوین البرید الإلكتروني المجزأة، ومُعرِّ



 

 

تعریف الارتباط. ومع ذلك، نظرًا لأن جمیع معلومات ملف التعریف الشخصي مرفقة ببیانات شخصیة بھویة  
ف ملف تعریف الارتباط، فإن جمیع معلومات ملف التعریف تعُد أیضًا بیانات شخصیة.   مستعارة مثل مُعرِّ

من معالجة بیاناتك، ربما تكون قد وافقت على قبول ملف تعریف الارتباط أو على   Eyeotaلكي تتمكن شركة 
معالجة بیاناتك من أحد موفري البیانات من الشركاء لدینا، وبالتالي، نتوقع أیضًا أن یتم التعامل مع البیانات التي  

 تم جمعھا وتقدیمھا على أساس الموافقة. 

الخاص بجمع البیانات ومعالجتھا   Eyeotaإذا كانت لدیك مزید من الأسئلة المتعلقة بالأساس القانوني لشركة 
 .ھنافي المنطقة الاقتصادیة الأوروبیة، فیرجى التواصل معنا من 

 بیانات المنصة؟  Eyeotaما المدة التي تخُزن خلالھا شركة 

عدد الأیام التي تتوفر خلالھا المعلومات المجمعة من أجل الإعلانات   Eyeotaتحدد شركة  •
 یومًا. 120الموجھة لتصل إلى 

 أشھر. 6یتم حذف جمیع البیانات على مستوى المستخدِم بعد مرور  •
أشھر، في شكل  6لمدة تزید على  Eyeotaتتوفر البیانات الوحیدة، التي تحتفظ بھا شركة  •

مُجمع، كما تستخدم لدعم نمذجة البیانات الإحصائیة وتحلیلھا: (على سبیل المثال، عدد ملفات  
في المملكة المتحدة في شھر دیسمبر لعام   Eyeotaتعریف الذكور ممن كانوا نشطین في منصة 

)، إذ إننا نحتفظ بھذه التقاریر إلى أجل غیر مسمى لمساعدتنا في فھم مدى تطور  2015
الأعمال، ولإجراء التحلیل التجاري، واتخاذ القرارات المتعلقة بالأعمال، إلا أننا نحرص على 

  التقاریر لتحدید ھویة شخص فعلي. ضمان عدم احتمالیة استخدام أي من المعلومات الواردة في
 أي من المعلومات الخاصة ببیانات المنصة تتم مشاركتھا مع جھات خارجیة؟ 

بیانات المنصة مع الشركاء الذین یقدمون خدمات الإعلان عبر الإنترنت للمسوقین،  Eyeotaتشارك شركة 
والمعلنین، والناشرین عبر الإنترنت وقد تشارك مثل تلك البیانات مع المسوقین، والمعلنین، والناشرین عبر  

  Eyeotaمن شركة  شبكة الإنترنت مباشرة. وللحصول على قائمة تمثیلیة بالشركاء ممن یتلقون بیانات المنصة
. سنسعى جاھدین لتحدیث تلك  ھنامن Eyeotaمباشرةً، یرجى الرجوع إلى قائمة شركاء التكامل الخاصة بشركة 

القائمة على نحوٍ منتظم، إذ قد یتغیر شركاؤنا من وقت لآخر. وبموجب قانون ولایة كالیفورنیا، تعُتبر شركة  
Eyeota   قد باعت بیانات المنصة لكل شریك من ھؤلاء الشركاء وكذلك بعض العملاء المعلنین لدینا على مدى

 الأشھر الإثني عشر السابقة. 

. وبموجب العقد، یتلقى العملاء وموفرو Eyeotaإن إعداد التقاریر أیضًا ھو جزء لا یتجزأ من أعمال شركة 
البیانات لدینا تقاریر تشغیلیة دوریة لتتبع سیر الأداء، والفوترة، والتدقیق. ونعمل أیضًا على إعداد تقاریر، توفر 

رؤى واضحة بشأن مدى شعبیة البیانات المجمعة واستخدامھا، مثل عدد أصحاب البیانات الذین یظھرون في 
ویتم إعداد التقاریر باستخدام بیانات المنصة المجمعة ولا تحتوي إلا على البیانات ذات   إحدى الشرائح ككل.

 الھویة المستعارة. 

یمكن مشاركة بیانات المنصة المجمعة مع الموظفین المعتمدین، والمقاولین المستقلین، والخبراء الاستشاریین،  
والشركات التابعة. ولا تتوفر بیانات المنصة على مستوى المستخدِم إلا للموظفین المتفرغین في فریق 

ھم، ویكون ذلك على أساس الوصول التكنولوجیا لدینا، ممن یحتاجون إلى الوصول لتنفیذ متطلبات وظائف
المصممة لحمایة الحقوق   Eyeotaالمحدود، وبما یتماشى مع سیاسة تقلیل البیانات الخاصة بنا (سیاسة شركة 

الفردیة لأصحاب البیانات أو المستخدمین ولضمان فھم الموظفین لالتزاماتھم فیما یتعلق بالبیانات على مستوى  
 المستخدِم). 

https://www.eyeota.com/privacy-center-contact-us
https://www.eyeota.com/integrations


 

 

یجوز لنا أیضًا استخدام الخدمات التي یقدمھا موفرو الخدمات من الجھات الخارجیة من أجل تخزین البیانات  
السحابیة، والتحلیل، ومرافق المعالجة ولتقدیم الخدمات التشغیلیة أو غیرھا من خدمات الدعم. ویتضمن موفرو  

ما یلي: أ) الموفرین المسؤولین عن  Eyeotaالخدمات الآخرون من الجھات الخارجیة ممن تستعین بھم شركة 
جھاز الكمبیوتر السحابي، وتخزین البیانات، وتخزین الملفات، وب) الموفرین المسؤولین عن التسویق عبر 

البرید الإلكتروني، وج) الموفرین المسؤولین عن تحلیلات المبیعات الخاصة بمواقع الویب والتجارة فیما بین 
لموفرین المسؤولین عن إدارة علاقات العملاء، وموردي قواعد بیانات الاتصال، المؤسسات التجاریة، ود) ا

وموردي تنظیف البیانات، وموردي الدراسات الاستقصائیة، ومقدمي برامج إدارة المشاریع، وھـ) شركاء أنظمة  
خول إلى  فوترة العملاء، وو) الموفرین المسؤولین عن مصادقة تسجیل الدخول لضمان أن عملیات تسجیل الد

أنظمتنا تعمل بكفاءة، وز) منصات وسائل التواصل الاجتماعي تحقیقًا للأغراض الخاصة بالإعلان والتسویق،  
وح) مبرمجي الكمبیوتر الخارجیین المساعدین في ضمان عمل أنظمتنا على نحو صحیح، وط) موردي 

مشاركة البیانات إلا لتمكین ھذه   الخدمات الخاصة بالتدقیق، وتصحیح الأخطاء، والخدمات الأمنیة. ولا تتم
. وتخضع ھذه الكیانات لقیود  Eyeotaالكیانات من أداء الوظائف المھنیة والتقنیة فیما یتعلق بأعمال شركة 

ح لھا باستخدام المعلومات التي تتلقاھا منا، أو الوصول إلیھا، أو تحویلھا تحقیقًا لأي غرض   السریة وغیر مُصرَّ
 .Eyeotaآخر بخلاف تقدیم خدماتھا إلى شركة 

قد یتعین علینا مشاركة بیانات المنصة ومعلوماتھا مع السلطات التنظیمیة، والوكالات الحكومیة، والموظفین  
المكلفین بإنفاذ القوانین، على النحو الذي یسمح بھ القانون أو یفرضھ. وعلاوة على ذلك، یجوز لنا مشاركة  

یة، وملكیتنا الفكریة وملكیتنا المادیة، وموظفینا  البیانات والمعلومات بغرض الدفاع أو الحمایة لحقوقنا القانون
وموفري الخدمات لدینا، وبغرض تحقیق السلامة والأمن لشركاء أعمالنا ومستخدمیھم عبر الإنترنت، ولحمایتنا  

 من التعرض للاحتیال. 

وأخیرًا، یجوز لنا مشاركة بعض من الأصول الخاصة ببیانات المنصة ومعلوماتھا أو كلھا في حالة بیع شركتنا،  
أو الاستحواذ علیھا، أو نقلھا أو دمجھا، أو إعلان إفلاسھا، أو خضوعھا لإعادة تمویل الدیون، أو خضوعھا لأي  

جاریة أخرى قد تتطلب نقل الأصول الموجودة شكل من أشكال التغییر التنظیمي، أو خضوعھا لأیة معاملة ت
 تحت سیطرتنا إلى جھات خارجیة باعتبارھا جزءًا من المعاملة التجاریة. 

 بیانات الأعمال
 بیانات الأعمال 

مصممًا لشركاء أعمالنا، وأولئك الذین یبحثون   www.eyeota.comیعد موقع الویب الخاص بشركتنا على 
على جمع   Eyeota، وأیضًا لتعیین موظفین جدد. وتعمل شركة Eyeotaعن معلومات متعلقة بشركة 

البیانات الخاصة بالشركاء والعملاء من عملائھا وجمع البیانات الخاصة بموقع الویب والتسویق من موقع ویب 
تحقیقًا لأغراض تجاریة، مثل الفوترة، وصیانة الحسابات وغیرھا من خدمات  www.eyeota.comالشركة 

العملاء، والتسویق للعملاء الحالیین والمحتملین، والتوظیف، والرد على الاستفسارات العامة؛ وأیضًا لإجراء  
ومنعھا على موقع الویب الخاص بنا، وتحسین محتوى   التحلیلات لموقع الویب، واكتشاف السلوكیات الضارة

 موقع الویب الخاص بنا وتنظیمھ. وتعُرف مجموعات البیانات ھذه مجتمعة باسم بیانات الأعمال.

") لأصحاب  CCPAتوفر بعض قوانین الولایات المتحدة، مثل قانون خصوصیة المستھلك في كالیفورنیا ("
 Eyeotaالبیانات الحق في إلغاء الاشتراك في عملیة بیع معلوماتھم الشخصیة أو مشاركتھا.  لا تبیع شركة 

البیانات الشخصیة القابلة للتحدید (على سبیل المثال، البرید الإلكتروني ورقم الھاتف) التي تم جمعھا عبر موقعنا  
على الویب أو من خلال أنشطتنا الخاصة بالمبیعات والتسویق. إلا أنھ یجوز لفریق التسویق لدینا المشاركة في  



 

 

الترویج للفعالیات مع شركات أخرى، الأمر الذي قد یتضمن مشاركة قوائم الحضور. وقد تشكل مشاركة قوائم  
الحضور ھذه عبر الشركات عملیة بیع. وعلاوة على ذلك، فإننا نتیح للجھات الخارجیة العاملة على موقع الویب  

تي تجمع بیانات بھویة مستعارة من زوار الخاص بنا إمكانیة وضع البیكسلات و/أو ملفات تعریف الارتباط ال
موقعنا على الویب والتي یمكن اعتبارھا عملیة بیع للمعلومات الشخصیة في ولایة كالیفورنیا وأماكن أخرى.  

فات ذات الھویة المستعارة، وعناوین  ، والمعلومات المماثلة؛ ویتم  IPوتتضمن البیانات بھویة مستعارة ھذه المُعرِّ
ا للأغراض الخاصة بالتسویق والإعلان. نحن نقدم إشعارًا بھذه الممارسات عند زیارتك الأولى  استخدامھا تحقیقً 

لموقعنا على الویب ونوفر آلیة الاختیار المناسبة على نحو ما یقتضیھ القانون. ویمكنك التحكم في استخدام ملفات  
الاشتراك في عملیة بیع ھذه المعلومات  تعریف الارتباط عبر إعدادات المتصفح الخاص بك. ویمكنك أیضًا إلغاء  

 كما ھو موضح في سیاسة ملفات تعریف الارتباط.  Eyeotaأو مشاركتھا بواسطة شركة 

 یتم جمع بیانات الأعمال من موقعنا على الویب على النحو التالي: 

تفاعلات المتصفح مع موقعنا على الویب، بما في ذلك استخدام ملفات تعریف الارتباط التي   •
 على الویب.  Eyeotaیختص بھا موقع شركة 

 البیانات الشخصیة المجمعة في قسم "الاتصال بنا" ضمن موقع الویب •
" (مكتب البیانات)  Data Deskبیانات العملاء الحالیین والمحتملین المتعلقة بتقدیم خدمات " •

 لدینا. 
یتم أیضًا تقدیم بیانات الأعمال طوعًا أثناء أنشطة الأعمال التجاریة، على سبیل المثال، المعارض  •

التجاریة، وتدعیم شبكة العلاقات، واجتماعات العمل. تتضمن بیانات الأعمال بیانات شخصیة 
فات بھویة مستعارة مثل   مثل الاسم الكامل، وعنوان البرید الإلكتروني، والشركة وكذلك مُعرِّ

فات ملفات تعریف الارتباط وعناوین   .IPمُعرِّ
 لماذا تجمعون بیانات الأعمال ھذه؟ 

لا یتم استخدام بیانات الأعمال إلا تحقیقًا للأغراض الخاصة بالتسویق، والتواصل مع العملاء لدینا، والرد على  
الاستفسارات العامة، وتقدیم خدماتنا، وخدمات التوظیف. ولا تتضمن بیانات الأعمال التي یتم جمعھا باستخدام  

فرد على نحو مباشر، ویتمثل الغرض من ھذه البیانات   ملفات تعریف الارتباط أي بیانات یمكنھا تحدید ھویة أي 
في السماح بإجراء تحلیلات موقع الویب، واكتشاف السلوكیات الضارة ومنعھا على موقع الویب الخاص بنا،  

وتحسین محتوى موقع الویب الخاص بنا وتنظیمھ. لا یتم استخدام بیانات الأعمال أو دمجھا مع بیانات المنصة  
 م استخدامھا تحقیقًا لأغراض المنصة المبینة أعلاه في سیاسة الخصوصیة ھذه. لدینا، ولا یت

 ھل تشاركون بیانات الأعمال؟ 

لا تتم مشاركة بیانات الأعمال مع الجھات الخارجیة إلا لتحقیق الأغراض المذكورة في ھذا البیان. یجوز لنا  
دین، أو  مشاركة بیانات الأعمال مع الموظفین المعتمدین، أو الشركات المنتسبة، أو الشركات التابعة، أو المورِّ

ق بالأغراض المذكورة في ھذا البیان (على سبیل  غیرھا من الجھات الخارجیة لأداء خدمات نیابةً عنا تتعل
 ) لدینا، وما إلى ذلك.) CRMالمثال، موفر نظام إدارة علاقات العملاء (

یجوز لنا الكشف عن بیانات الأعمال لجھات خارجیة عندما نعتقد أننا مطالبون بالقیام بذلك على نحو معقول 
بموجب القانون، ومن أجل التحقیق فیما یتعلق بالأنشطة المحظورة المشتبھ فیھا أو الفعلیة، أو منعھا، أو اتخاذ  

رض للاحتیال والمواقف التي تنطوي على تھدیدات  إجراء بشأنھا، بما في ذلك على سبیل المثال لا الحصر التع 
 محتملة تمس السلامة الجسدیة لأي شخص. 



 

 

یجوز لنا نقلة أي بیانات لدینا، بما في ذلك بیانات المنصة وبیانات الأعمال إلى كیان خلف فیما یتعلق بدمج 
 الشركة، أو توحیدھا، أو بیع أصولھا، أو إفلاسھا، أو إعادة تمویل دیونھا، أو أي تغییر آخر یطرأ على الشركة. 

 ما المدة التي تحتفظون خلالھا ببیانات الأعمال؟ 

نحتفظ ببیانات الأعمال طالما تربطنا علاقة نشطة مع شركائنا ما لم یتم تحدید خلاف ذلك، أو حتى یتم حذفھا  
شھرًا على آخر تفاعل فیما بیننا ما لم   13إثر طلب من صاحب البیانات. یتم حذف بیانات الأعمال بعد مرور 

 ول بھ.تكن ھناك حاجة إلى تخزین بیانات الأعمال بموجب القانون المعم

 ھل تنقلون بیانات الأعمال ھذه إلى بلدان أخرى؟ 

بامتلاكھا موظفین في جمیع أنحاء العالم، ونظرًا لحقیقة أننا نستخدم نظام إدارة علاقات   Eyeotaتتمیز شركة 
 ) عالمي، فقد یتم نقل بیانات الأعمال إلى بلدان أخرى. CRMعملاء (

فصاعدًا، حیث نعمل على نقل البیانات من الاتحاد الأوروبي أو  2018مایو لعام  25واعتبارًا من تاریخ 
المملكة المتحدة إلى البلدان غیر الأعضاء في الاتحاد الأوروبي، فسنفعل ذلك بموجب شروط التعاقد النموذجیة  

 المعتمدة من الاتحاد الأوروبي/المملكة المتحدة. 

 لجمع بیانات الأعمال ومعالجتھا؟  Eyeotaما الأساس القانوني الذي تعتمده شركة 

یتمثل الأساس القانوني لمعالجة بیانات الأعمال في الضرورة التعاقدیة. ونعالج أیضًا البیانات تحقیقًا للأغراض  
الخاصة بالمبیعات والتسویق بموجب مصلحتنا المشروعة في توسیع نطاق أعمالنا، وإدارتھا، وتشغیلھا. نحصل 

 .www.eyeota.comعلى على الموافقة عند جمع بیانات الأعمال عبر نماذج التسجیل 

 معلومات بشأن إلغاء الاشتراك 
 بیانات المنصة 

 كیفیة إلغاء الاشتراك: اختیار سطح المكتب/ المتصفح المسجل في ملفات تعریف الارتباط 

اختیارك فیما یتعلق بكیفیة معالجة البیانات على المنصة. وتمنحك الولایات القضائیة   Eyeotaتحترم شركة 
المختلفة حقوقًا مختلفة. فعلى سبیل المثال، یحق لأصحاب البیانات في الاتحاد الأوروبي الاعتراض على أشكال 

بیانات في ولایة كالیفورنیا  معینة من معالجة البیانات و/أو سحب موافقتھم على ھذه المعالجة. ویحق لأصحاب ال
. یحق لأصحاب البیانات في بقیة أنحاء  Eyeotaإلغاء الاشتراك في عملیة بیع بیانات المنصة الخاصة بشركة 

 الولایات المتحدة والعدید من الأماكن الأخرى إلغاء الاشتراك في العدید من أشكال توجیھ الإعلانات. 

 EYEOTAآلیة الاختیار: إلغاء الاشتراك في منصة 

، سنحاول وضع ملف تعریف ارتباط غیر فرید على  Eyeotaعندما تنقر على آلیة الاختیار الخاصة بشركة 
المتصفح الخاص بك الذي یخبر الأنظمة لدینا بالتوقف عن توجیھ الإعلانات لذلك المتصفح والتوقف عن معالجة  

البیانات المتعلقة بھذا المتصفح. وبالنسبة لأصحاب البیانات في ولایة كالیفورنیا، فإن وجود ملف تعریف 
ید الخاص بإلغاء الاشتراك یعني أننا سنتوقف عن بیع بیانات المنصة. یرجى ملاحظة أنك  الارتباط غیر الفر

ستظل تشاھد الإعلانات عبر شبكة الإنترنت، إلا أن ھذه الإعلانات قد تكون أقل ملاءمة لتفضیلك لأنھا لن تستند  
 إلى اھتماماتك. 

http://ps.eyeota.net/opt-out


 

 

 طرق أخرى معنیة بإلغاء الاشتراك عبر متصفحك 

عبر أیة وسیلة من  Eyeotaیمكن للمستخدمین أیضًا ممارسة حق الاختیار فیما یتعلق بجمع بیانات منصة 
 الوسائل التي تخضع لإدارة رابطات تجاریة إعلانیة معینة أدناه: 

بالنسبة للمستخدمین في الولایات المتحدة الأمریكیة، یكنكم زیارة الموقع الخاص بشركة   •
Network Advertising Initiative أو الموقع الخاص بمنظمة تحالف الإعلان  ھنامن

 ؛ ھناالرقمي من
بالنسبة للمستخدمین في كندا، یمكنكم زیارة الموقع الخاص بمنظمة تحالف الإعلان الرقمي بكندا   •

 ؛ھنامن
بالنسبة للمستخدمین في أوروبا، یمكنكم زیارة الموقع الخاص بمنظمة تحالف الإعلان الرقمي  •

 ؛ھنابأوروبا من
بالنسبة للمستخدمین في أسترالیا، یمكنكم زیارة الموقع الخاص ببرنامج  •

YourOnlineChoices ؛ ھنابأسترالیا من 
 .ھنامن YourAdChoicesبالنسبة لجمیع البلدان الأخرى، یرجى زیارة الموقع الخاص بتطبیق  •

 

یرجى ملاحظة أنھ إذا قمت بتغییر إعدادات المتصفح لدیك المسؤولة عن حظر، و/ أو حذف، و/ أو التحكم في  
استخدام جمیع ملفات تعریف الارتباط الخاصة بالجھات الخارجیة، فقد یؤثر ذلك سلبًا على قدرة شركة 

Eyeota   على وضع ملف تعریف الارتباط الخاص بإلغاء الاشتراك في المتصفح الخاص بك. وكذلك، إذا كنت
 تستخدم جھاز كمبیوتر أو جھازًا مختلفًا، فقد تحتاج إلى تجدید اختیارك. 

ملاحظة خاصة لأصحاب البیانات في الاتحاد الأوروبي، والمملكة المتحدة، وسویسرا. عندما یمكننا أن ندرك  
على نحو معقول أن صاحب البیانات یأتي من المنطقة الاقتصادیة الأوروبیة/ المملكة المتحدة/ سویسرا ولدیھ  

في متصفحھ، فإن ذلك یخبر أنظمتنا بالتوقف عن  Eyeotaملف تعریف ارتباط لإلغاء الاشتراك خاص بشركة 
 معالجة البیانات المتعلقة بھذا المتصفح.

یرجى الرجوع إلى وثائق التعلیمات لمتصفح الویب الخاص بك للحصول على مزید من المعلومات بشأن كیفیة  
 إدارة استخدام ملفات تعریف الارتباط مباشرة من خلال إعدادات المتصفح.

سنوات إذا لم یتم حذف   Eyeota 5یبلغ العمر الافتراضي لملف تعریف الارتباط الخاص بالاختیار في شركة 
 ملف تعریف الارتباط الخاص بإلغاء الاشتراك من متصفح المستخدمین.

 كیفیة إلغاء الاشتراك على الأجھزة المحمولة: 

. لممارسة حق إلغاء  Apple iOSو  Androidإننا نلتزم بإعدادات الأجھزة المحمولة الخاصة بأجھزة 
الخاص بك وتحدید   iOSأو  Androidالاشتراك ھذا، یرجى زیارة إعدادات الخصوصیة للجھاز بنظام تشغیل 

"  إلغاء الاشتراك في الإعلانات حسب الاھتمام) أو "Apple iOS" (الحد من التتبع الإعلانيخیار "
)Android أما بالنسبة للأجھزة حیث یمكننا إدراك أن مثل ھذا الاختیار قد تم إجراؤه، تتوقف أنظمتنا عن .(

معالجة البیانات المتعلقة بھذا الجھاز. یرجى ملاحظة أنك ستظل   توجیھ الإعلانات لھذا الجھاز وتتوقف عن
تشاھد الإعلانات عبر شبكة الإنترنت، إلا أن ھذه الإعلانات قد تكون أقل ملاءمة لتفضیلك لأنھا لن تستند إلى  

 اھتماماتك. 

http://www.networkadvertising.org/choices/
http://www.aboutads.info/choices/
http://youradchoices.ca/choices/
http://www.youronlinechoices.eu/
http://www.youronlinechoices.com.au/
http://youradchoices.com/control
https://support.apple.com/en-us/HT202074
https://support.google.com/googleplay/android-developer/answer/6048248?hl=en


 

 

یوضح عملیات إلغاء الاشتراك في معظم أنظمة التشغیل الرئیسیة   دلیلاً مفیدًا NAIتوفر المجموعة التجاریة 
فات جھازك المحمول أو إبطال   الخاصة بالأجھزة المحمولة. یمكنك أیضًا رفض قیام شركة معینة بمعالجة مُعرِّ

). یمكنك  DAAالذي توفره منظمة تحالف الإعلان الرقمي ( AppChoicesذلك عن طریق تثبیت تطبیق 
وكیفیة التنزیل   AppChoicesالمتعلقة بالشركات التي تستخدم تطبیق  على المزید من المعلومات الاطلاع 

 المناسب لنظام جھازك المحمول الأساسي.  AppChoicesوالتكوین لتطبیق 

 كیفیة إلغاء الاشتراك على أجھزة التلفزیون الذكیة:

نحترم إعدادات الخصوصیة الخاصة بمنصات التلفزیون الذكیة الرئیسیة التي تسمح باتخاذ إجراءات بشأن  
للتنمیط و/ أو الإعلانات الموجھة. لممارسة إلغاء الاشتراك ھذا ، یرجى زیارة إعدادات   Eyeotaبیانات 

الخاص بك. أما بالنسبة للأجھزة حیث یمكننا إدراك أن مثل ھذا   CTV/ OTTالخصوصیة الخاصة بجھاز 
معالجة البیانات المتعلقة   الاختیار قد تم إجراؤه، تتوقف أنظمتنا عن توجیھ الإعلانات لھذا الجھاز وتتوقف عن

 بھذا الجھاز. 

یوضح عملیات إلغاء الاشتراك في   دلیلاً مفیدًا)Network Advertising Initiative (NAIتوفر المجموعة 
 معظم أنظمة التشغیل الرئیسیة الخاصة بالأجھزة المحمولة. 

 البرید الإلكتروني المشفر: معلومات بشأن إلغاء الاشتراك 

أحیانًا عنوان البرید الإلكتروني الذي تمت تجزئتھ من أجل إنشاء   Eyeotaكما ھو مذكور أعلاه ، تستخدم 
UID   باسم مستعار لمساعدتنا على التعرف على متصفح أو جھاز معین. عندما یتم تشفیر البرید الإلكتروني، تتم

إزالة البیانات الشخصیة التي یمكن التعریف علیك من خلالھا مباشرةً، بحیث لا یمكننا التعرف علیك مباشرةً من 
) إلغاء الاشتراك  Network Advertising Initiative )NAIمجموعة البیانات المشفرة. توفر شركة 

على  NAIالمستند إلى البرید الإلكتروني والذي یمكنك من إلغاء الاشتراك في ھذا النشاط. یرجى زیارة موقع 
لرسائل   Eyeotaوالتعلیمات المتعلقة بإلغاء الاشتراك في استخدام  الویب للحصول على مزید من المعلومات

. عند اختیار إلغاء الاشتراك عبر ھذه الطریقة، ستتوقف  ھنا البرید الإلكتروني المشفرة. إلغاء الاشتراك من
Eyeota  .عن استخدام عنوان البرید الإلكتروني ھذا على المنصة 

 بیانات الأعمال: معلومات بشأن إلغاء الاشتراك  

یحق لك إلغاء الاشتراك في قوائم التسویق وقواعد البیانات الخاصة بنا في أي وقت. إذا كنت ترغب في تحدیث  
أو إجراء تعدیلات علیھا عبر موقع الویب الخاص بنا، فیرجى   Eyeotaأیة معلومات قدمتھا مسبقًا إلى شركة 

. یمكنك أیضًا طلب حذف أیة معلومات تم إرسالھا مسبقًا باستخدام النموذج  ھناتقدیم طلب لتحدیث بیاناتك من 
 نفسھ. 

 EYEOTAإلغاء الاشتراك في قسم التسویق لشركة 

ساعة لإزالة بیانات الاتصال الخاصة بك من قاعدة البیانات لدینا. یرجى   72یرجى الانتظار لمدة تصل إلى 
، بشأن Eyeotaملاحظة أنھ إذا قررت إلغاء الاشتراك، وقد أبرمت أنت أو شركتك اتفاقًا تعاقدیًا مع شركة 

توفیر المنتجات أو الخدمات، فقد نظل بحاجة إلى إرسال رسائل برید إلكتروني إلیك فیما یتعلق بھذه الخدمات  
 ولدعم الالتزامات التعاقدیة الخاصة بنا. 

 طلبات الوصول إلى البیانات الشخصیة 

https://www.networkadvertising.org/mobile-choice/
http://youradchoices.com/appchoices
https://thenai.org/opt-out/connected-tv-choices/
https://thenai.org/
https://optout.networkadvertising.org/optout/email
https://optout.networkadvertising.org/optout/email?c=1
https://www.eyeota.com/subject-access-request-form
https://www.eyeota.com/unsubscribe-me


 

 

یرجى إكمال نموذج طلب الوصول إلى البیانات الشخصیة لتلقي نسخة من أیة بیانات خاصة بالمنصة و/ أو  
 بالأعمال التي نحتفظ بھا عنك. ویمكنك أیضًا استخدام ھذا النموذج لطلب الخیارات الإضافیة التالیة: 

 لبیاناتك  Eyeotaتحدیث  •
 لجمیع سجلات بیاناتك  Eyeotaحذف  •
 Eyeotaإلغاء الاشتراك في خدمة رسائل البرید الإلكتروني من  •
 الاستفسارات العامة  •
 الشكاوى  •

لن یتم استخدام المعلومات التي تقدمھا في ھذا النموذج إلا لتحدید بیانات المنصة و/ أو الأعمال التي تطلبھا  
والاستجابة لطلبك. وبمجرد إرسال نموذج طلب الوصول إلى البیانات الشخصیة، فسنسعى للرد علیك في  

من معالجة  Eyeotaمكن شركة یومًا حتى تت 30ساعة من استلام طلبك. یرجى الانتظار لمدة   72غضون 
 طلبك. 

لطرح أیة   privacy@eyeota.comعلى عنوان  Eyeotaیمكنك أیضًا إرسال برید إلكتروني إلى شركة 
أسئلة أو استفسارات لدیك بخصوص بیاناتك. یتم منح أصحاب البیانات في الاتحاد الأوروبي/ المملكة المتحدة،  

 وسویسرا، وولایة كالیفورنیا حقوق خصوصیة إضافیة كما ھو موضح أدناه. 

 تقدیم طلب الوصول إلى البیانات الشخصیة 

 الحقوق الشخصیة في الولایات المتحدة 
 حقوق الأفراد في بعض الولایات الأمریكیة. مواضیع البیانات 

یتم منح المستخدمین الموجودین في ولایات معینة تمنح الولایات المتحدة مثل ولایات كالیفورنیا، وكولورادو،  
وكونكتیكت، وفیرجینیا، ویوتا بعض الحقوق بموجب القانون المعمول بھ، والتي قد تتضمن: أ) الحق في  

بك، أو عن جھازك (أي، الحق في   الاطلاع على البیانات التي لدینا عنك، أو عن جھاز الكمبیوتر الخاص 
المعرفة)، وب) الحق في حذف البیانات التي لدینا عنك، أو عن جھاز الكمبیوتر الخاص بك، أو عن جھازك  

(أي، الحق في الحذف)، وج) الحق في تصحیح بعض البیانات التي لدینا عنك، أو عن جھاز الكمبیوتر الخاص  
شتراك في عملیات التصنیف، و/أو الإعلانات الموجھة، و/أو بیع/  بك، أو عن جھازك، ود) الحق في إلغاء الا 

مشاركة البیانات المتعلقة بك، أو بجھاز الكمبیوتر الخاص بك، أو بجھازك مع بعض الجھات الخارجیة (أي،  
الحق في إلغاء الاشتراك في عملیة بیع/ مشاركة معلوماتك). لا نتحامل علیك إذا مارست أي حق من الحقوق  

كورة أعلاه. علاوةً على ذلك، قد لا نكون قادرین على احترام الحق إذا كان ذلك سینتھك القانون المعمول المذ
بھ. تكفل بعض الولایات (على سبیل المثال، كولورادو وفیرجینیا) الحق في تقدیم طعن في حالة عدم موافقتك  

نك من تقدیم طعن آخر إلى   لمنحك أحد حقوقك أو أكثر، Eyeotaعلى الطریقة التي اتبعتھا شركة  وقد تمُكِّ
 مكتب المدعي العام في ولایتك. 

صفحة طلب الوصول إلى البیانات  من خلال زیارة  Eyeotaیمكنك الوصول إلى تلك الحقوق المتعلقة بشركة 
. رمز الخدمة لشركة OUT-OPT-I-866- 1أو الاتصال برقم خط الھاتف المجاني التالي:  الشخصیة
Eyeota :714 وباعتبارك صاحب بیانات تعیش في مكان یمنحك ھذه الحقوق، إذا قمت بتقدیم طلب وصول .

إلى البیانات الشخصیة كما ھو منصوص علیھ في ھذه السیاسة، فیحق لك الاطلاع على المعلومات الشخصیة  
 التي لدینا عنك وحذفھا. 

https://www.eyeota.com/subject-access-request-form
https://www.eyeota.com/subject-access-request-form
https://www.eyeota.com/subject-access-request-form


 

 

، أو Eyeotaیبلغ عدد طلبات المعرفة بحسب قانون خصوصیة المستھلك في كالیفورنیا التي تلقتھا شركة 
 . 0، و320، و320: 2022عملت على جمعھا كلیًا أو جزئیًا، أو رفضتھا في عام 

، أو  Eyeotaیبلغ عدد طلبات الحذف بحسب قانون خصوصیة المستھلك في كالیفورنیا التي تلقتھا شركة 
 .0، و36، 36: 2022عملت على جمعھا كلیًا أو جزئیًا، أو رفضتھا في عام 

 Eyeotaیبلغ عدد طلبات إلغاء الاشتراك بحسب قانون خصوصیة المستھلك في كالیفورنیا التي تلقتھا شركة 
،  486، و278، 4، و486، و278، و4: 2022أو عملت على جمعھا كلیًا أو جزئیًا، أو رفضتھا في عام 

 .0و

على نحو جوھري لطلبات المعرفة،  Eyeotaیبلغ متوسط عدد الأیام التي استجابت في غضونھا شركة 
 . 0، و30، و30: 2022وطلبات الحذف، وطلبات إلغاء الاشتراك في عام 

ف قانون خصوصیة المستھلك في كالیفورنیا وقوانین الخصوصیة الأخرى للولایات المتحدة المعلومات   یعُرِّ
فات ملفات  فات بھویة مستعارة مثل مُعرِّ الشخصیة تعریفًا واسع النطاق، وعلى ھذا النحو، فإنھا تتضمن المُعرِّ

فات إعلانات الأجھزة المحمولة. وبموجب قانون خصوصیة المستھلك في كالیفورنیا، قد   تعریف الارتباط ومُعرِّ
) أجزاء محددة من المعلومات 1یتضمن طلبك للاطلاع على المعلومات الشخصیة التي لدینا عنك ما یلي: (

) فئات  3) فئات المعلومات الشخصیة التي قمنا بتجمیعھا عنك؛ و(2الشخصیة التي قد تكون لدینا عنك؛ و(
) فئات المعلومات الشخصیة التي قمنا ببیعھا أو الكشف  4ات الشخصیة منھا؛ و(المصادر التي یتم جمع المعلوم

) فئات الجھات الخارجیة التي تم بیع المعلومات الشخصیة لھا أو الكشف  5عنھا تحقیقًا لغرض تجاري عنك؛ و(
) غرض الأعمال أو 6عنھا تحقیقًا لغرض تجاري بموجب قانون خصوصیة المستھلك في كالیفورنیا؛ و(

  الغرض التجاري لجمع المعلومات الشخصیة أو بیعھا. 

وسنلبي الطلبات التي یمكننا التحقق منھا طالما أننا لسنا ممنوعین   قد نتخذ خطوات معقولة للتحقق من طلبك.
من القیام بذلك بموجب القانون المعمول بھ و/أو المعلومات لیست ضروریة بالنسبة لنا فیما یتعلق بالفوترة، أو  

ب (الأسباب) الخاصة بنا التي دفعتنا إلى رفض منع التعرض للاحتیال، أو الأغراض الأمنیة. سنشارك السب
 طلبك في حالة عدم قدرتنا على تلبیة طلبك. 

الحقوق الشخصیة لأصحاب البیانات في الاتحاد الأوروبي والمملكة المتحدة  
 وسویسرا 

)، وسویسرا، والمملكة المتحدة  EEAیتم منح المستخدمین الموجودین داخل المنطقة الاقتصادیة الأوروبیة (
بعض الحقوق بموجب القانون المعمول بھ (على سبیل المثال، الفصل الثالث من القانون العام لحمایة البیانات  

الخاص بأصحاب البیانات في الاتحاد الأوروبي). وتوفر المملكة المتحدة وسویسرا سبل حمایة مماثلة. تتضمن 
 ھذه الحقوق ما یلي: 

 الحق في طلب نسخة من بیاناتھم والاطلاع علیھا   •
 الحق في محو بیاناتھم  •
 الحق في تصحیح بیاناتھم إذا كانت غیر دقیقة  •
 الحق في سحب أي موافقات تم منحھا مسبقاً  •
 الحق في تقیید معالجة بیاناتھم أو الاعتراض علیھا •



 

 

 الحق في إمكانیة نقل البیانات، أن یتم نقل البیانات إلى منظمات أخرى •
 في أوروبا  Eyeotaالحق في تقدیم شكوى إلى السلطة الإشرافیة التابعة لشركة   •

 » أعلاه 1فیما یخص الحق الشخصي « 

 . ھناإذا كنت ترغب في الحصول على نسخة من بیاناتك، یرجى تقدیم طلب الوصول إلى البیانات الشخصیة من 

 ھل تنقلون بیانات الأعمال أو بیانات المنصة إلى بلدان أخرى؟ 

 البیانات خارج بلد المنشأ تحقیقًا لعدد من الأغراض، بما في ذلك ما یلي:  Eyeotaنعم، عادةً ستنقل شركة 

 تخزین البیانات في مراكز البیانات الدولیة لتحسین تجربة المستخدِم والنسخ الاحتیاطي للبیانات  •
 تسلیم البیانات إلى شركائنا في منصات التكنولوجیا، العدید منھم منظمات دولیة  •
 معالجة البیانات وتحلیلھا في الخوادم المملوكة لنا والمدارة من خلالنا  •

 

عند نقل البیانات الشخصیة إلى الاتحاد الأوروبي أو من خلالھ إلى البلدان غیر الأعضاء في الاتحاد الأوروبي، 
 سنفعل ذلك بموجب العقد المبرم وباستخدام شروط التعاقد النموذجیة والقیاسیة المعتمدة من الاتحاد الأوروبي.

 كیف یتم تأمین البیانات التي تجمعونھا وحمایتھا؟ 

التدابیر الأمنیة المناسبة لحمایة بیانات المنصة والمعلومات الأخرى الموجودة في حوزتنا   Eyeotaتتخذ شركة 
ح بھا. وتتضمن التدابیر الأمنیة   من عملیات الوصول، والاستخدام، والتعدیل، والكشف، والتدمیر غیر المُصرَّ

ح بھ  لدینا الأمان المادي، والتشفیر المناسب، وإمكانیة الوصول المقیدة للحمایة  من الاستخدام غیر المُصرَّ
 للبیانات أو المعلومات. 

في حین أننا نتخذ جمیع الاحتیاطات اللازمة لحمایة البیانات الموجودة تحت سیطرتنا، إلا أنھ لا توجد تدابیر 
أمنیة، مھما كانت شاملة، مثالیة ولا یمكن ضمان أنھا تدابیر آمنة تمامًا. ولذلك، لا یمكننا ضمان الأمن المطلق  

مات. على وجھ الخصوص، لا یمكننا ضمان عدم الكشف أو كفالتھ لأي من بیانات المنصة أو غیرھا من المعلو
عن بیانات المنصة أو المعلومات، أو تغییرھا، أو الوصول إلیھا، أو تدمیرھا في الظروف العرضیة أو من  

ح بھا.  خلال أفعال الآخرین غیر المصرَّ

 حمایة بیانات الأطفال 

عامًا داخل الاتحاد    16بیانات عمریة بشأن المستخدمین الذین تقل أعمارھم عن  Eyeotaلا تجمع شركة 
عامًا.   16الأوروبي، كما أنھا لا تعمل على الممتلكات الرقمیة الموجھة للأشخاص الذین تقل أعمارھم عن 

للوائح الخاصة بقانون حمایة خصوصیة الأطفال على الإنترنت داخل الولایات   Eyeotaوتمتثل شركة 
عامًا خارج الاتحاد   16المتحدة. لا تجمع الشركة بیانات عمریة بشأن المستخدمین الذین تقل أعمارھم عن 

 الأوروبي. 

 الأسئلة 
 الأسئلة 

https://www.eyeota.com/subject-access-request-form


 

 

،  إذا كانت لدیك أیة أسئلة، أو تعلیقات، أو مخاوف، أو شكاوى تتعلق بھذه السیاسة، فیرجى التواصل معنا من ھنا
 أو یرجى مراسلتنا على العنوان التالي: 

Eyeota Pte Ltd, 12a Upper Circular Road, 058410, Singapore  عنایة: فریق ،
 الخصوصیة

 الضوابط الذاتیة للصناعة 
الضوابط الذاتیة للصناعة، كما أننا نصادق على العملیات التجاریة لدینا ونعمل على  Eyeotaتدعم شركة 

 تماشیھا مع أفضل الممارسات ومقتضیات الضوابط الذاتیة التي تنطبق على الصناعة والمنصة لدینا. 

عضوًا یتمتع بمكانة جیدة ضمن المجموعة التجاریة   Eyeotaفي الولایات المتحدة، تمثل شركة  •
Digital Advertising Alliance)NAI  كما تلتزم بمدونة قواعد السلوك لمنظمة تحالف ،(

  الإعلان الرقمي.
) في العدید  IABعضوًا یتمتع بمكانة جیدة في مكتب الإعلان التفاعلي (  Eyeotaتمثل شركة  •

 . مدونة قواعد السلوك لمكتب الإعلان التفاعليمن البلدان وتلتزم بـ 
عضوًا معتمدًا في منظمة تحالف الإعلان الرقمي التفاعلي الأوروبي  Eyeotaفي أوروبا، تمثل شركة 

)EDAA  .وتلتزم بمبادئ التنظیم الذاتي لمنظمة التحالف المختصة بالإعلانات السلوكیة عبر شبكة الإنترنت (
 الخاص بھم.  موقع الویبیمكنك معرفة المزید عن منظمة تحالف الإعلان الرقمي الأوروبي على 

 رابطات ھیئة الخصوصیة لدینا 

 بالعدید من الھیئات المسؤولة عن خصوصیة البیانات، بما في ذلك كونھا:  Eyeotaترتبط شركة 

 )EDAAمعتمدة من تحالف الإعلان الرقمي التفاعلي الأوروبي ( •
 حاصلة على ختم الخصوصیة الإلكترونیة المقبول في أوروبا •
 Your Online Choicesمفوضة بالتوقیع على برنامج  •
) وممتثل لمعاییر الصناعة الخاصة بمكتب الإعلان IABعضو في مكتب الإعلان التفاعلي (  •

 التفاعلي 
 ) Network Advertising Initiative (NAIعضو في  •
 ) DAAعضو في منظمة تحالف الإعلان الرقمي ( •
 )DAACعضو في منظمة تحالف الإعلان الرقمي بكندا ( •

 وضع سیاسة الخصوصیة ھذه 
بالحق في تحدیث سیاسة الخصوصیة ھذه من وقت لآخر لتعكس الممارسات والقانون   Eyeotaتحتفظ شركة 

 لدینا. 

 

https://www.eyeota.com/privacy-center-contact-us
https://digitaladvertisingalliance.org/
https://www.iab.com/iab-member-code-of-conduct/
https://www.edaa.eu/
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